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INTRODUCTION 
 
Levier fonctionnel et stratégique des politiques d’action sociale et des solidarités de la Ville, 
le CCAS de Grenoble a lancé en 2018, un plan de transformation stratégique visant à 
consolider sa place de référence comme laboratoire urbain des politiques sociales. La volonté 
est de mieux positionner le CCAS dans son écosystème et auprès de ses partenaires. Il s’agit 
aussi de faire évoluer ses établissements vers de plus fortes dimensions de « lieux de vie ». 
Décloisonnement, transversalité, adéquation des politiques aux besoins sociaux des publics, 
innovation sociale, organisation des projets sont ainsi les objectifs poursuivis. 
 
Les axes stratégiques suivants ont ainsi été définis pour la politique d’action sociale « petite 
enfance » :  
 
Les enfants et les familles au cœur de nos services : 
 
o Prendre en compte les besoins spécifiques des enfants 
o Pérenniser la priorité sociale dans l’accueil en structures publiques, dans le sens de la 

mixité sociale 
o Repositionner les parents dans le fonctionnement des établissements 
o Adapter les modalités de choix pour les places en crèches selon les besoins des parents 
o Etre plus efficace dans la résolution des problèmes rencontrés par les familles : vacances, 

horaires, facturation et recouvrement, demandes atypiques… 
 
Se positionner dans un écosystème intégré pour faire vivre une logique de parcours : 
 
o Développer la socialisation et l’appui à la parentalité hors les murs 
o S’inscrire dans un réseau local d’institutions et d’acteurs associatifs  
o Etoffer nos liens privilégiés avec l’univers des 0-6 ans (Ville, éducation, loisirs…) 
o Faire appel au soutien des employeurs locaux pour la réservation de places 
 
Des EAJE et des RAM « lieux de vie » : 
o Assurer le bien-être des enfants : « Prendre soin », santé, alimentation, lutte contre toute 

forme de violence, apprentissage de la gestion des émotions dans les projets 
pédagogiques,  animation, langage, culture & cultures, rencontres intergénérationnelles 

o Poursuivre une stratégie patrimoniale à long terme, pour assurer la pérennité de l’offre en 
lien avec la démographie 

o Ouverture sur le territoire à travers les partenaires, les familles, les agent.es 
o Apprentissage de la séparation et l'accompagnement à l'entrée à l'école 
 
Chaque EAJE porté par le Centre Communal d’Action Sociale de Grenoble a donc pour 
mission de mettre en œuvre ces axes dans le cadre de la politique petite enfance de la ville. 
Chaque établissement se doit de rédiger son propre projet, en fonction des impératifs   
suivants : 
 
o Le règlement de fonctionnement des établissements. Établi dans le cadre de la Prestation 

de Service Unique, il est commun à tous les EAJE. Ses règles, discutées en partenariat avec 
la CAF, sont valables sur tous les secteurs et pour tous les modes d’accueils pratiqués 
(accueil régulier, accueil occasionnel, accueil familial). 
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o Une liste d'inscription centralisée pour un accueil régulier, gérée par le Pôle d’accueil 
Petite Enfance. Cette liste tient compte des choix des familles, mais aussi de critères de 
priorité pour l’accès des enfants aux crèches. Ces critères sont hiérarchisés comme suit : en 
premier lieu les enfants qui relèvent de la protection de l’enfance au sens large, puis les 
enfants porteurs de handicap ou dont les parents sont porteurs de handicap, enfin les 
enfants des familles vivant au-dessous du seuil de bas revenus (selon les modalités définies 
dans le règlement de fonctionnement). En conséquence, l’ensemble des dossiers d’accueil 
régulier d’une journée ou plus sont traités par le Pôle d’accueil petite enfance. Les EAJE 
conservent la gestion des accueils de deux demi-journées et moins, ainsi que les accueils 
occasionnels. 

 
o Une équipe de psychologues et de médecins rattachée hiérarchiquement à la direction de la 

petite enfance du CCAS, pour un suivi mutualisé. 
 
o Une dynamique de mobilité qui concerne l’ensemble du personnel des crèches. 
 
 
Au-delà de cette organisation, la Direction de l’Action Sociale Petite Enfance fonde 
l’animation sur de nombreux projets transversaux, comme ceux menés depuis plusieurs 
années autour de la question du développement de l’enfant, de l’accompagnement à la 
fonction parentale, de l’accueil des enfants ayant des besoins spécifiques et des questions 
relatives à la diversité. A ces projets transversaux s’ajoutent une attention permanente à la 
construction de liens entre les établissements, avec les autres directions de la Ville et du 
CCAS, ainsi que plus largement avec les acteurs du territoire. 
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I. EAJE CHARREL 

A. Description de l’établissement 

1. Gestionnaire 
 

Centre Communal d’Action Sociale de Grenoble 
 
• Nature juridique : Établissement public 
 
• Correspondant : Direction d’Action Sociale Petite Enfance  
 
• Adresse : 28 Galerie de l’Arlequin - 38029 Grenoble Cedex 2 
 
 

Nom de la structure : Etablissement d’Accueil du Jeune Enfant CHARREL 
 
• Adresse : 20 bis rue Charrel – 38000 Grenoble 
 
• Téléphone : 04 76 48 97 28 
 
• Email : eaje.charrel@ccas-grenoble.fr 
 
• Date d’ouverture : lundi 30 janvier 2017 
 
 
Contrat Enfance : OUI 
 

2. Caractéristiques fonctionnelles 
 
Etablissement assurant l’accueil régulier et occasionnel collectif et régulier familial d’une 
capacité de 53 places ETP, se répartissant de la façon suivante : 
 

• Accueil familial régulier : 27 ETP, de 7h à 19h. 
 

• Accueil collectif : 26 ETP, de 7h30 à 18 h30 sur une unité inter âge. 
 

B. Prestations d’accueil proposées 
 

• Un accueil familial régulier de 27 places ETP, de 7h à 19h, avec pour les enfants un 
accueil en collectivité au jardin d'enfants une demi-journée par semaine (matin 7/12h ou 
après-midi 14/19h). Pour les 9 assistantes maternelles, cela correspond à une 1/2 journée de 
récupération de temps de travail dans la semaine. 
Les demandes de places sont centralisées par le Pôle Accueil Petite Enfance et attribuées en 
fonction de l’ancienneté de la demande ou des priorités au regard du règlement de 
fonctionnement. 
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• Un accueil collectif régulier de 23 ETP, avec une amplitude de 10h d’accueil, de 
7h30 à 18h30. 
Les demandes de places d’accueil régulier sont centralisées par le Pôle Accueil Petite 
Enfance. 
L’accueil régulier est contractualisé avec les familles. La durée minimum journalière est de 
7h30. 
 

• Un accueil collectif occasionnel de 3 ETP. 
L’accueil occasionnel est possible deux ½ journées par semaine ou plus selon les 
disponibilités de la structure. 
Il existe une liste d’attente commune au secteur 1 qui centralise les  demandes. 
Les places sont ensuite proposées aux familles en fonction de l’ancienneté de la demande, des 
priorités existantes, de l’âge des enfants, et de la proximité géographique. L’accueil 
occasionnel répond aussi aux demande d’urgence. 
 

• L’accueil des enfants porteurs d’un handicap ou accueil spécifique 
 
L’EAJE est régulièrement sollicité pour accueillir des enfants porteurs d’un handicap ou des 
familles adressées par les services sociaux (conformément au règlement de fonctionnement, 
priorité 1). 

C. Personnel de la structure : Effectif et qualification des agents 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonctions Grades Postes en ETP 
Responsable Puéricultrice 1 
Adjointe Puéricultrice 0.8 
Secrétaire Adjoint administratif 0.4 
Educatrice de Jeunes 
Enfants (EJE) 

Educatrice de Jeunes 
Enfants (EJE) 1 

Auxiliaire de 
Puériculture (APU) 

Auxiliaire de 
Puériculture (APU) 2 

Agent Spécialisé 
Petite Enfance 
(ASPE) 

Agent technique 1ère 
classe(AT) 2 

Agent de propreté 
des Locaux 

Agent technique 2nd 
classe 1.5 

Agent sectorisé APU 1 
Total  9.7 
Médecin : 3h/mois 
Psychologue : 6h/mois 
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II.  PROJET SOCIAL 
 

A. Données démographiques et sociales 
 

1. Données démographiques de la ville de Grenoble 
 
En 2015, la ville de Grenoble recense une population de 160 650 habitants.  
Si la natalité grenobloise est soutenue, le nombre de naissances tend à diminuer depuis 2015. 
Ce constat est partagé avec le territoire national et s’explique en partie par la baisse du taux de 
fécondité (données ABS 2018-2019). 
Près de 5 800 jeunes enfants de moins de 3 ans vivent à Grenoble en 2016 dont 15 % sur le 
secteur 1. 
Le nombre de jeunes enfants est en diminution dans tous les secteurs de la ville depuis 2012 
(près de - 2 % chaque année soit 500 enfants au total), en lien  avec l’inflexion des naissances 
enregistrées sur la commune (Source CAF 2017-2018). 
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2. Démographie et situation sociale des familles du secteur 1 
 
 

 

 
Le secteur 1 recense 27 540 habitants (augmentation de + 0,6%) depuis 2013 (Source : Insee 
RP 2015). 
C’est le deuxième secteur le plus dynamique en termes de natalité, particulièrement dans les 
quartiers Jean Macé, Saint-Bruno et Lustucru.  
En 2016, il y a 830 familles avec enfants de moins de 3 ans, ce qui représente une baisse de 
1,2 % par an depuis 2011. Les quartiers Jean Macé, Saint-Bruno et Europole comptent une 
augmentation du nombre de familles. 
 
Comme  dans l’ensemble des secteurs de la ville, un nombre croissant d’enfants vivent dans 
des familles en conditions de précarité. Sur le secteur 1, cela représente 14 % d’enfants 
vivants dans une famille monoparentale et  22 % dans une famille sous le seuil de bas 
revenus.  
Le secteur 1 est relativement moins concerné que l’ensemble de la ville. 
+0,6% 
Les familles sont en moyenne plus petites dans le secteur 1 avec 3,3 personnes en moyenne  
par foyer. Il y a aussi une plus forte représentation de familles jeunes. 
Une famille sur dix vit dans un logement trop petit au regard de sa composition familiale. Ce 
secteur est également celui qui compte la plus faible part de grands logements.  
 
Concernant l’activité des familles, les secteurs 1, 2 et 4 ont les plus fortes parts de familles 
ayant au moins un parent qui travaille  avec 82 % pour le secteur 1 (Source CAF 2016). 
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B. Accueil Petite Enfance 
Liste des établissements : 

 
 

EAJE municipaux    Crèches privées  
     

1. EAJE Anthoard    8.  Les Joyeux Lutins 
2. EAJE Armand    9.  La cachette des chérubins 
3. EAJE Charrel    10.  Le cocon des chérubins 
4. EAJE La Goélette    11.  Les bambins d’abord  

           (Cours Berriat et av. Alsace Lorraine) 
5. EAJE Mille Pattes    12.  Les bambins d’abord d’Europole 
6. EAJE New-York    13.  Bébédou 
7. RAM Chorier Berriat   14.  Pom Flore et Alexandre 

15.  Babilou 
      16.  Côté crèche 



Projet d’établissement 2019/2022 - EAJE Charrel 9 

C. Lieux culturels, informatifs et de vie sociale 
  

1. La Maison Des Habitants Chorier Berriat 
 
La MDH Chorier Berriat est située au 10 rue Henri Le Chatelier.  
C’est un lieu d’animation de la vie sociale, une maison des projets des habitants, un lieu de 
développement des actions de proximité. La MDH propose aussi des activités de loisirs en 
famille, des activités culturelles, des espaces d’écoute, de partage, de lien et de services.  
 
 
En direction du public 0-6 ans, la MDH propose les services suivants :  
 

• la Ludothèque, lieu pour les enfants de 2 à 6 ans où l’on peut jouer sur place et 
emprunter des jeux 
 

• l’Accueil de Loisirs, ouvert les mercredis après-midi et pendant les vacances scolaires, 
pour les enfants à partir de 3 ans 
 

• l’Espace Enfance-Famille Mozart pour les enfants de 0 à 6 ans, situé 52 rue Nicolas 
Chorier. C’est un espace d’accueil pour les activités entre parents, parents-enfants et 
un espace d’accueil de loisirs pour les enfants de petite et moyenne section de 
maternelle  
 

• le Pôle d’Animation Gérontologique et Intergénérationnelle (PAGI) qui propose et 
impulse des actions en direction des personnes âgées en lien avec le jeune public  
 

• la Cabane (Lieu Accueil Enfants-Parents), lieu d’accueil parents /enfants ouvert les 
mardis de 15h à 18h et les jeudis de 9h à 12h, hors vacances scolaires. La Cabane 
accueille les enfants de 0 à 6 ans et les adultes qui les accompagnent. C’est un lieu 
d’accueil, d’écoute et de jeux. L’espace est aménagé spécifiquement en tenant compte 
des besoins de chacun. L’entrée est libre et gratuite pour tous. 
 

• le Relais d’Assistants Maternels Chorier Berriat : lieu neutre d'informations, 
d'échanges et de soutien afin de faciliter la vie des familles à la recherche d'un 
assistant maternel, et d'accompagner ceux-ci dans une démarche de 
professionnalisation. 

 
 
 

2. Le Service Social et la PMI 
 

Ces services sont situés au 32 rue de New York. 
Dans le domaine social, les services présents sont à l’écoute des familles : professionnels du 
service de Protection Maternelle et Infantile (PMI), de l’action sociale (assistante sociale de 
secteur et conseillère en économie sociale et familiale) et de l’Aide Sociale à l’Enfance 
(ASE).  
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Dans le domaine de la santé, la PMI assure gratuitement le suivi médical des enfants de moins 
de 6 ans.  
Suivant les situations familiales, les professionnels peuvent orienter les familles vers 
différentes structures : Lieux d’Accueil Parents Enfants (LAEP), Centre médico-
psychologique (CMP), centre médico-psychopédagogique (CMPP)…  
 

3. Les écoles et l’accueil périscolaire 
 

Le secteur 1 compte neuf écoles maternelles publiques et une école maternelle privée.  
La Ville de Grenoble propose un accueil  pour  les enfants scolarisés sur les temps 
périscolaires : accueil du matin, accueil du mercredi midi, accueil après 16h. Les activités 
proposées s’inscrivent dans le projet pédagogique propre à chaque école. 
 

4. La bibliothèque St Bruno 
 

Elle est située en plein cœur du quartier Saint-Bruno et tient à la disposition du public des 
livres, CD et postes internet. Elle propose également des expositions, des lectures et des 
rencontres. Six séances consacrées aux crèches sont organisées sur l’année. 
 

5. Le Bibliobus : la bibliothèque hors les murs 
 
Le bibliobus se déplace dans Grenoble vers les crèches, écoles,... pour mettre à disposition des 
collections de livres et CD. Il fait une halte toutes les six semaines devant l’EAJE Charrel. 
 

6. EHPAD (Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes) 
 
Il existe plusieurs établissements dont l’EHPAD Bévière avec lequel l’EAJE Charrel a un 
partenariat intergénérationnel. 
 

7. L’hébergement des personnes en situation de grande précarité 
 

Deux structures sont dédiées à l’hébergement des personnes en situation de grande précarité : 
le Centre d’Accueil Intercommunal (CAI) ainsi que le Centre d’Hébergement et de 
Réinsertion Sociale Henri Tarze (CHRS). Ils sont situés au 12 rue Henri Tarze.  
 
 

8. La Belle Électrique 
 
C’est une salle de concert située au 12 Esplanade Andry Farcy, sur le site Bouchayer Viallet. 
L’association MixLab (association délégataire de la Ville de Grenoble) encadre les activités 
développées au sein de La Belle Electrique. Le projet s’adresse à toutes les générations en 
valorisant l’ensemble des musiques amplifiées et des arts numériques.  
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9. Le Théâtre 145 
 

Le Théâtre 145 est un lieu de création et de diffusions artistiques et culturelles de la ville de 
Grenoble. Il est situé au 145 cours Berriat et propose une programmation destinée, entre 
autres, au jeune public.  

10. Les lieux ressources 
 

• Antennes Mairie : Il y en a une pour chacun des 6 secteurs géographiques de la ville.  
Pour le Secteur 1, elle se situe à la Maison des Habitants Chorier Berriat au 10, rue H. Le 
Chatelier.  
 

• Pôle Accueil Petite Enfance : Situé au 5 boulevard Edouard Rey, le Pôle Accueil 
Petite Enfance gère les demandes et admissions d’Accueil Régulier pour toutes les 
crèches municipales de Grenoble. Des réunions d’information collectives sur les 
modes de garde sont proposées tous les lundis soirs.  

 
• CAF de Grenoble : www.mon-enfant.fr 

 
• Site internet de la ville : www.grenoble.fr. Suivre les onglets « vie quotidienne », 

« Enfance-Education- jeunesse » puis  « Petite Enfance ». Y sont consultables les 
renseignements concernant les crèches municipales et privées, les assistants maternels, 
et des informations sur le soutien dans le rôle de parent. 

 

D. Quels projets pour la ville ? 
 

1. Culture 
 
La Ville de Grenoble est soucieuse de promouvoir l'accès à la culture pour tous, notamment 
auprès des familles et des jeunes enfants de 0 à 6 ans. C'est pourquoi, chaque année, des 
projets autour des pratiques artistiques et culturelles se co-construisent avec la participation de 
l'ensemble des partenaires (professionnels et acteurs de la vie locale du quartier) en lien avec 
le domaine de la Petite Enfance. Les établissements, tels que la bibliothèque Saint Bruno et 
d’autres espaces culturels présents sur le territoire, participent et viennent en soutien à la mise 
en place de ces projets.  
Chaque année, une commission par secteur de la ville, réunit les acteurs de la Petite Enfance 
afin de construire un projet collectif pour sensibiliser les tout-petits aux arts et à la culture. 
 
Au sein du CCAS, une troupe de professionnels de la Petite Enfance, le Groupe Muzik, 
propose un spectacle annuel, avec un cycle de représentations en juin et en décembre. Cette 
troupe, issue de la motivation et du volontariat de professionnels investis, permet à toutes les 
structures d'accueil du jeune enfant du CCAS de bénéficier d'un spectacle de qualité, adapté 
aux tout petits. 
 
Au niveau international, les structures d’accueil du jeune enfant peuvent participer à des 
projets comme celui de La Grande Lessive®. Il s’agit d’une manifestation éphémère d’art 
participatif où enfants et adultes exposent sur des fils leurs réalisations plastiques  conçues 
autour d’une thématique commune. 

http://www.mon-enfant.fr/
http://www.grenoble.fr/
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2. Accueil spécifique 
 
Chaque enfant est unique. Certains enfants ont plus de besoins que d’autres. 
La collaboration avec les parents et l’observation fine des professionnels permettent 
d’identifier les besoins spécifiques de l’enfant. Selon la spécificité de chacun, des outils et des 
dispositifs sont proposés aux enfants et à leurs familles : propositions éducatives adaptées, 
régimes alimentaires appropriés, échanges avec les familles, rencontres avec le psychologue 
et/ou le  médecin de crèche, élaboration d’un PAI (Projet d’Accueil Individualisé), 
orientations vers d'autres interlocuteurs spécialisés, travail partenarial (PMI, école, CMP et 
autres). De plus, dans certaines situations, les équipes peuvent être renforcées afin d’assurer 
un accompagnement adapté. 
Les enfants porteurs de handicap ou en situation sociale précaire ont un accès prioritaire lors 
de l’attribution des places. 
 
Quelle que soit l'orientation choisie, l'accueil spécifique ne peut être envisagé sans la 
collaboration des parents.  
 

3. Alimentation 
 
Les établissements du CCAS s’engagent à proposer une alimentation équilibrée et adaptée au 
stade de développement de l’enfant. 
Sur le secteur 1, quatre EAJE sont livrés en liaison froide par la cuisine centrale et deux EAJE 
ont une cuisine de confection. L’EAJE Charrel est fourni par la cuisine centrale. Les menus 
proposés sont variés et équilibrés et répondent aux attentes du Plan Nutrition Santé. Ils sont 
adaptés aux spécificités des enfants (niveau de diversification, culture, allergies alimentaires). 
Les repas sont préparés dans le respect des normes HACCP (Hasard Analysis Critical Control 
Point).  
 
Dans les EAJE ayant une cuisine de confection, les régimes spécifiques avec évictions 
alimentaires médicales peuvent être respectés avec la mise en place d’un PAI (Projet 
d’Accueil Individualisé). 
Afin de proposer une alimentation saine aux enfants, l’accent est mis sur les produits locaux, 
frais et de saison. Les produits bio représentent plus de 50 % des aliments en cuisine centrale 
(plus de 70 % pour l’avenir) et 40 % en cuisine de confection. La tendance est à la diminution 
des protéines animales. 
Le repas reste un moment de plaisir, de découverte, de partage et d’échanges dans une 
atmosphère sereine. 
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III. PROJET EDUCATIF 
 
L’EAJE Charrel se caractérise par un double accueil collectif et familial.  L’équipe pluri- 
professionnelle est soucieuse  de travailler en synergie et d’assurer une cohérence éducative 
forte pour tous les enfants qui fréquentent l’EAJE, quel que soit leur lieu d’accueil.  
 
C’est une équipe « pétillante », dynamique, avec une effervescence d’idées et de projets. Les 
professionnels font preuve d’engagement dans leurs missions. Ils ont à cœur de partager leur 
joie de vivre avec les familles et les enfants. Ils veulent faire de cette crèche un véritable lieu 
de vie, un lieu de lien social entre les familles, un lieu où chacun se sente chez soi et ait envie 
de partager un bout de chemin. Les projets sont multiples, ouverts vers le monde extérieur. 
L’intégration et l’implication des parents sont recherchées en de multiples occasions. 
 
Les journées à thème sont un exemple caractéristique de cet « esprit Charrel ». Environ tous 
les deux mois, la journée est organisée autour d’un thème particulier : les quatre saisons, les 
jeux olympiques, la journée de la Trouille, la journée Camping… Toutes les activités de la 
journée sont reliées à ce thème, y compris les repas. Elles sont préparées en amont lors 
d’ateliers avec les enfants, avec les assistants maternels et d’ateliers parents-enfants. Les 
enfants peuvent venir déguisés comme les professionnels. Les enfants de la crèche familiale y 
participent en demi-journées avec leur assistant maternel. Et les parents sont invités à 
concourir à un défi-parents dont le vainqueur remportera une récompense improbable à la 
hauteur dudit défi.  
 
Cinq axes ont été retenus pour représenter le projet éducatif de Charrel : la cohérence 
éducative entre la crèche familiale et la crèche collective, la recherche d’un accueil de qualité, 
la recherche de l’autonomie de l’enfant, la favorisation de l’éveil de l’enfant et la place des 
parents au sein de l’EAJE. 
 
 

A. Cohérence éducative entre la crèche familiale et la crèche collective 
 
La crèche collective et familiale Charrel est avant tout une équipe  de professionnels réunis 
autour de valeurs communes pour le bien-être de l’enfant et travaillant dans une relation de 
confiance réciproque. 
L’élaboration de ce projet éducatif a été réfléchie avec l’ensemble de l’équipe. 
 
L’équipe de la crèche collective et familiale se réunit une fois par trimestre pour décider des 
projets et de leur organisation. 
Les journées pédagogiques concernent tous les professionnels : temps de réflexion et/ou de 
formation en équipe.  
Les regards croisés des professionnels permettent de mieux ajuster les postures aux besoins de 
chaque enfant dans un esprit de confiance, de partage, de soutien, de respect des différentes 
pratiques. 
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Au quotidien sont mis en place : 
- des ateliers variés (cuisine, arts plastiques, jardinage…) animés conjointement par un 

professionnel de la collective et un assistant maternel 
- des temps de participations libres des assistants maternels en demi-journées, qui s’incluent 

dans le fonctionnement de la collective 
- des sorties (EHPAD Bévière, musée, muséum, bibliothèque, bibliobus, gymnase…) 
- des journées à thèmes  
- des temps festifs (Noël, Carnaval, fête de fin d’année)  animés par toute l’équipe 
- des sorties aux spectacles du groupe Muzik 
- une sortie de fin d’année pour tous les grands de la crèche. 

Un planning des activités du mois est affiché en salle du personnel, où chaque assistant 
maternel vient s’inscrire. De plus, un mail récapitulatif hebdomadaire est envoyé par les 
responsables à l’équipe des assistants maternels. 
 
Ces pratiques vont s’enrichir avec : 

- la participation des assistants maternels aux sorties à la piscine 
- la mise en place d’un planning de partage des locaux pour permettre la venue libre des 

assistants maternels hors temps d’ateliers  
- la réflexion autour d’une fiche d’adaptation commune aux deux types d’accueil. 

 
 
Dès l’inscription, ce mode de multi-accueil est présenté à toutes les nouvelles familles. Au 
moment de l’adaptation, elles font connaissance avec l’ensemble de l’équipe via le 
trombinoscope affiché dans l’entrée.  Le fonctionnement de la crèche familiale est expliqué à 
tous les parents.  Les enfants participent activement avec leurs assistants maternels à la vie de 
la crèche.  Les enfants viennent une demi-journée par semaine sur l’unité collective pour un 
temps dit de « jardin d’enfants » sur des places réservées.  
 
 
 

B. Garantir un accueil de qualité pour l’enfant et sa famille 
 
« Accueillir c’est être présent, recevoir quelqu’un à son arrivée. 
Etre accueillant, c’est se comporter d’une manière ouverte avec la personne que l’on reçoit. » 
 
Au sein de l’EAJE, l’accueil de qualité signifie recevoir une famille et son enfant avec leurs 
demandes, leurs besoins et leurs interrogations. Pour le professionnel, il s’agit d’être 
disponible, de savoir accepter un enfant et sa famille sans jugement, en faisant preuve 
d’écoute, d’attention et de courtoisie. 
L’accueil est le premier contact avec les familles. C’est à ce moment que la rencontre se fait 
et que les premiers liens se tissent dans le respect et la confiance mutuelle. 
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•  L’enfant : 
Chaque enfant a des temps privilégiés dans la journée avec les professionnels. Cela peut être 
lors d’un change ou d’un temps de jeu libre, quand l’enfant le sollicite ou proposé par 
l’adulte. Ces temps permettent de construire une relation individuelle avec l’enfant pour 
mieux le comprendre et le connaitre. 
Chaque enfant est accueilli dans sa singularité et l’équipe veille à ce que chacun bénéficie de 
la même écoute et de la même disponibilité.  
L’accent est mis sur le respect du rythme de l’enfant  (alimentation, sommeil...) et de son 
développement psychomoteur tout en tenant compte des contraintes de la collectivité. 

 
L’unité de la crèche collective fonctionne en inter-âges : une pièce de vie avec les enfants de 
tout âge. Ce mode d’accueil amène les enfants à être bienveillant entre eux : les plus grands 
aident les plus petits et ceux-ci prennent exemple sur les plus grands. Cela favorise 
l’autonomie, l’entraide et la socialisation.  
Le professionnel doit s’adapter à chaque instant aux besoins individuels tout en tenant compte 
de ceux du groupe. 
 
Un accueil de qualité pour l’enfant  passe par la construction d’une relation individuelle au 
sein d’un accueil collectif. Le professionnel doit s’adapter  à chaque situation et à l’évolution 
de chaque enfant. 
 

• La famille : 
Le temps des transmissions sont importants pour la continuité de la journée de l’enfant entre 
la maison et la crèche. Les parents sont invités à prendre un peu de temps pour assurer cette 
continuité matin et soir. 
 
Il existe d’autres espaces d’informations : des affiches dans le hall (inscription pour des 
activités, animations présentes sur le secteur, recommandations…). Les parents peuvent 
communiquer avec la direction par mail. Un espace photos permet aux professionnels de 
rendre visible la vie des enfants à la crèche. 
 
Les parents sont invités à s’approprier l’espace de vie. Ils entrent dans la pièce de vie pour le 
temps des transmissions et de séparation. Le tableau des sucettes est en libre accès ainsi que 
les tiroirs à doudou.  Les casiers permettent aux parents de déposer les affaires personnelles 
des enfants, ils sont libres de mettre ce qu’ils souhaitent à l’intérieur. 
 

• L’équipe :  
La communication se fait par le biais de  différents outils pour que tout soit pris en compte par 
l’équipe. Celle-ci se rend disponible lors des temps d’échanges avec les parents. Un cahier de 
transmission sert à noter les informations que les parents donnent à l’arrivée de l’enfant ainsi 
que le déroulé de la journée et des anecdotes concernant l’enfant. Cela permet aux parents 
d’avoir une visibilité sur la journée de leur enfant. Les assistants maternels utilisent des 
feuilles de liaison ou des cahiers individuels pour les transmissions avec la famille. Ces 
données restent confidentielles. 
L’équipe est composée de plusieurs corps de métier, complémentaires dans les pratiques. 
Cette mixité pluridisciplinaire permet de croiser les regards, d’échanger des expériences et des 
connaissances pour proposer un accueil de qualité et une cohérence dans le travail. Le partage 
des informations est important pour le relais entre les membres de l’équipe. 
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• Conclusion : 
Un accueil de qualité pour l’enfant et sa famille se construit au quotidien. Il est important 
d’instaurer une relation de confiance. L’accueil de l’enfant  passe par la construction d’une 
relation individuelle au sein d’un accueil collectif. Le professionnel doit s’adapter à 
l’évolution de chaque enfant et à chaque situation. 
Tout ceci nécessite un travail d’équipe basé sur la communication, l’écoute, la cohérence et la 
disponibilité. 
 
 

C. Favoriser l’autonomie de l’enfant en fonction de ses capacités 
 
L’autonomie se définit comme un processus dynamique, en constante construction qui se 
développe petit à petit. Elle touche les habiletés physiques, la pensée, l’acquisition de 
connaissances, l’interaction avec les autres, la gestion des émotions. 
Dès son arrivée en structure d’accueil, l’enfant découvre un nouvel espace, de nouveaux jeux, 
et de nouvelles personnes. Il est donc important en tant que professionnels d’accompagner 
l’enfant vers l’autonomie, dans le respect de sa singularité, de ses capacités. 
 
Pourquoi favoriser l’autonomie ?  
C’est en observant et en faisant que l’enfant apprend : il expérimente, tente,  joue, essaye et 
ces expérimentations sont autant de possibilités qui permettent à l’enfant d’être acteur, de 
cultiver sa curiosité, de partager. 
Favoriser l’autonomie aide à grandir, à vivre ensemble et développe chez l’enfant la confiance 
en soi. 
 
Comment aider l’enfant au quotidien à développer son autonomie ? Quelles sont les 
valeurs professionnelles que nous mettons en avant ? 
L’équipe est composée de professionnels pluridisciplinaires, spécialisés dans la petite 
enfance. Ils apportent leurs regards d’expert sur le développement psychomoteur de l’enfant. 
Ce travail d’équipe, de partage d’idées et d’expériences, est essentiel pour une cohérence 
éducative qui permettra à l’enfant de se sentir en sécurité et d’évoluer à son rythme. 
Cette cohérence éducative est avant tout en lien avec les familles accueillies.  
 
Observer est notre premier outil au quotidien. L’observation fine de l’enfant, de ses 
interactions avec les autres, de ses acquisitions nous permet de faire connaissance avec 
l’enfant dans le respect de sa singularité. 
Une écoute attentive, une posture bienveillante sont indispensables pour  accompagner 
l’enfant dans ses apprentissages, lui donner confiance en lui. 
 
S’adresser à l’enfant tout au long de la journée, se mettre à sa hauteur, verbaliser ses besoins 
et ses émotions, valoriser ses actions, l’aident à se construire. 
Cette posture professionnelle d’écoute et de mise en confiance  suppose disponibilité et 
attention de l’adulte. 
 
L’acquisition de l’autonomie se fait à travers les gestes du quotidien : s’habiller, manger, 
jouer… 
Le temps du repas est aussi l’occasion pour l’enfant d’expérimenter seul. Les enfants y 
participent avec beaucoup d’enthousiasme. Chaque enfant a son propre rythme. En crèche, les 
enfants sont installés à table lorsqu’ils ont les capacités de s’asseoir par eux-mêmes. Chez les 
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bébés, l’adulte veille à ce que le bébé reste libre de ses mouvements. Le moment du repas est 
un temps d’expérimentation pour le tout-petit. Apprendre à manger proprement s’acquiert 
avec le temps et la pratique ! Le temps du repas est indissociable de la notion de plaisir 
gustatif et de faire seul. Les professionnels les sollicitent, les encouragent chaque jour à tour 
de rôle, à distribuer les assiettes, à prendre les bavoirs. Une fois installés, ils peuvent se servir 
seuls.  
Il en est de même pour débarrasser la table. Tous sont invités à aller mettre leur cuillère et leur 
verre sur un chariot. L’enfant peut se dire qu’il est « capable de faire » et se reconnaît comme 
une personne compétente. 
Le rôle de l’équipe est d’adapter le matériel à l’enfant en fonction de ses compétences. Dans 
le choix du matériel, elle propose donc une vaisselle adaptée avec des pichets d’eau ou des 
verres à taille adaptée. C’est aussi apprendre à l’enfant les règles inhérentes à la collectivité 
comme attendre son tour, rester assis le temps du repas, être attentif et acteur de ce qui se 
passe autour de lui, s’entraider…  
 
La préparation à la sieste : avant d’aller dormir, les enfants se déshabillent et rangent leurs 
vêtements dans la salle de bain. Le mobilier adapté à la hauteur de l’enfant (casier, panier à 
couches…) facilite ses actions. La présence et la disponibilité des adultes sont nécessaires 
pour l’encourager, le guider et l’aider si besoin. Il arrive parfois que cela prenne du temps. Il 
est important de ne pas faire à sa place et de lui laisser du temps, chacun à son rythme et sans 
« obligation de résultat ». La ritualisation et la répétition sont essentielles pour donner envie à 
chacun et pour l’inviter à faire seul. 
 
Dans la pratique,  l’équipe réfléchit à l’aménagement de l’espace.  
Les professionnels organisent des espaces dédiés aux besoins de l’enfant. Il est important 
d’identifier ceux-ci avec des repères stables qui permettent d’associer les activités à des lieux: 
un coin psychomotricité, un coin détente et lecture, un coin cuisine, un coin garage, un coin 
repas… L’espace doit être sécurisant, accueillant et attractif afin que l’enfant l’investisse et 
l’explore librement. Autant d’occasion pour qu’il apprenne en jouant. 
 

D. L’éveil de l’enfant 
 
Qu’est-ce l’éveil ? 
L’éveil est le fait de commencer à s’intéresser à quelque chose et à le comprendre (sens, 
émotions, expressions…). Le moteur pour l’enfant est le plaisir de la découverte. 
Au quotidien, de nombreuses activités d’éveil sont proposées. Elles sont réfléchies et 
préparées de façon adaptée à l’âge de l’enfant. Ce sont des activités sensorielles, de langage, 
musicales, culturelles, de psychomotricité, dans la structure ou à l’extérieur (bibliothèque, 
parc, musée, marché…). 
 
Qu’est-ce que le jeu ? 
Le jeu est une activité physique ou mentale dont le but essentiel est le plaisir qu’elle procure. 
Il est essentiel au développement de l’enfant et à la construction de sa personnalité. Il lui 
permet autonomie, liberté et interaction avec les autres. 
A la crèche, au cours de la journée, l’équipe alterne jeux libres et jeux dirigés dont chacun a 
son intérêt. Les activités sont proposées, jamais imposées. 
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Le jeu libre : 
Le jeu libre peut se présenter sous plusieurs formes. Il y a le jeu symbolique (jeu d’imitation, 
pour « faire semblant »), le jeu de construction et d’expérimentation, les jeux de table, la 
lecture, le dessin ou les jeux d’extérieur. 
Pendant le jeu libre, l’enfant a le choix de l’activité, de sa durée et de son déroulement. Les 
jeux sont adaptés à l’âge de l’enfant et accessibles facilement. 
L’enfant s’approprie un objet et l’utilise comme il le souhaite. Il peut en détourner la fonction 
principale. Il développe son sens de l’initiative et de l’autonomie. 
Le jeu libre favorise l’imitation, la communication avec les autres et le développement de 
l’imagination. Il permet l’apprentissage du partage et des règles de vie par le respect de l’autre 
et du matériel. 
  
Positionnement de l’adulte et de l’équipe : 
Pendant le jeu libre de l’enfant, la présence permanente de l’adulte et son regard bienveillant 
garantissent la sécurité physique et affective de l’enfant qui se sent contenu. Le professionnel 
observe l’enfant sur ce temps de jeu ce qui lui permet de mieux le connaître.  
L’adulte respecte le jeu de l’enfant sans intervenir. Mais il répond bien évidemment aux 
sollicitations de l’enfant. 
 
L’équipe aménage et prépare l’espace et la mise en jeu. Le positionnement des professionnels 
répartis dans l’espace permet une meilleure appropriation des différents coins jeux par les 
enfants. L’équipe favorise la répartition des enfants en petits groupes. 
 
 
Les activités et jeux dirigés : 
Il s’agit d’activités proposées par l’adulte, avec des règles et des consignes. 
Ces séances dirigées permettent de connaître de nouveaux jeux et d’enrichir les découvertes 
tactiles, sensorielles et intellectuelles. L’expérimentation de nouveaux matériaux et outils 
développe la dextérité et la motricité fine. Durant ses activités dirigées, l’enfant se pose au 
calme et se canalise, ce qui favorise l’écoute et la concentration. Ce sont des moments 
privilégiés de partage et d’échange entre l’adulte et l’enfant, ainsi qu’entre les enfants. 
Par exemple, l’atelier cuisine permet la découverte de nouveaux goûts, textures, ustensiles… 
Cet atelier propose plaisir de vivre et gourmandise ! 
 
Positionnement de l’adulte et de l’équipe : 
Chaque professionnel a ses propres techniques d’animation et d’organisation pour 
l’encadrement. Tous les membres de l’équipe travaillent dans un but commun : valoriser, 
inciter, encourager l’enfant, mais aussi accepter un éventuel refus.  Le professionnel respecte 
l’autonomie, le rythme, le tempérament et les capacités de chaque enfant. 
 
 
Les sorties à l’extérieur : 
Tout au long de l’année, des activités extérieures sont proposées aux enfants.  Ces sorties 
permettent aux enfants de découvrir le monde extérieur, de voir des lieux nouveaux et de 
changer du quotidien. Les groupes prennent alors les transports en commun au grand plaisir 
des enfants. 
 
De nombreux partenariats sont mis en place : 

- musée de peinture, muséum d’histoires naturelles : plusieurs créneaux sont réservés 
pour favoriser l’éveil culturel, avec des intervenants formés à l’accueil des tout-petits. 
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- piscine : une séance est programmée une fois par semaine entre janvier et juin. 
Les enfants de plus de 2 ans sont accompagnés chacun par un adulte à la piscine 
Bulle d’O de Grenoble. Ce projet permet la découverte d’un nouvel 
environnement et de nouvelles sensations. Lors de cette relation privilégiée et 
individuelle avec l’enfant, celui-ci peut se détendre, s’apaiser et stimuler son 
développement psychomoteur.  

 
- bibliothèque, bibliobus : des visites sont programmées plusieurs fois dans 

l’année. Pour l’enfant, le livre est un objet attrayant  qu’il va découvrir avec tous 
ses sens. La crèche possède de nombreux livres et de plus, elle en emprunte 
aussi souvent qu’elle le souhaite. Tous les jours, un ou plusieurs temps lectures 
sont organisés avec les enfants. 

 
- EHPAD Bévière : des rencontres inter générationnelles sont programmées deux 

fois par mois. Le but est de valoriser les échanges et de créer des liens entre un 
groupe d’enfants et de personnes âgées. Les plus jeunes apportent leur joie de 
vivre et leur fraicheur. C’est un moment de rencontre, de sourires et de partage. 

 
- gymnase : un créneau est réservé une fois par semaine de mars à  juin. C’est 

l’occasion pour les enfants, le personnel de la crèche et les assistants maternels 
de partager un temps de psychomotricité dans un grand espace sécurisé pour 
courir et se défouler. La séance se termine par un temps de relaxation. 

 
Des sorties spontanées sont organisées, décidées en fonction du nombre d’enfants et de 
professionnels et de la météo. Le groupe peut aller à la gare (les enfants sont fascinés par 
l’observation des trains), au marché (à la découverte des fruits, légumes, poissons, 
fromages…) ainsi que dans les parcs aux alentours de la crèche. 
 
Positionnement de l’adulte et de l’équipe : 
Les professionnels sont vigilants à ce que tous les enfants puissent participer aux sorties, en 
respectant leur âge, leur sensibilité, leur développement psychomoteur, leur sécurité et leurs 
affinités, tout en respectant la réglementation. 
 
 
 
Conclusion : 
Les professionnels alternent les jeux libres, les activités dirigées, les sorties à l’extérieur. Ils 
respectent les goûts et les besoins de chaque enfant. Ils n’interrompent pas brutalement un jeu 
pour éviter la frustration mais expliquent que la fin est proche. Cela est mieux accepté par 
l’enfant. 
Le lien et la communication avec les familles restent primordiaux pour accompagner 
l’évolution et le développement de l’enfant. 
 

E. La place des familles 
 
Les parents sont les premiers éducateurs de leur enfant. Les professionnels ont à cœur 
d’instaurer une relation de confiance mutuelle avec eux afin de favoriser le bien-être de 
l’enfant. 
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Au quotidien, les professionnels se rendent disponibles lors des transmissions, sont à l’écoute 
des besoins et des questionnements des familles, favorisent ces temps d’échange comme vu 
dans les chapitres précédents. 
Un panneau d’informations est consultable dans le hall de la crèche. 
Un mur d’expression libre a été mis à disposition des parents dans le hall de la crèche. 
 
Tous les parents sont conviés à une réunion de rentrée. C’est l’occasion de présenter toute 
l’équipe familiale et collective, d’expliquer le fonctionnement de l’EAJE, de présenter les 
projets de l’année. Ce temps permet  de faire se rencontrer les familles autour d’un jeu pour se 
découvrir, suivi d’un apéritif partagé. Une garderie est organisée afin de faciliter la venue du 
plus grand nombre.  
 
Les familles sont invitées sur tous les temps festifs : fête de Noël avec spectacle et petit-
déjeuner, fête de fin d’année avec jeux et goûter. 
 
Les parents sont sollicités à participer à certaines sorties en fonction de leur disponibilité : 
sorties au gymnase, aux spectacles du groupe Muzik… 
 
Des ateliers parents-enfants sont programmés en fin de journée tout au long de l’année : temps 
d’histoires, de comptines, atelier « patouille » ou de peinture, « grande lessive »… 
 
Enfin des « Tchin Tchin pour Tchatcher », temps de rencontres entre parents,  sont organisés 
plusieurs fois par an. Ils ont lieu en soirée, sans les enfants, en présence de deux 
professionnels, autour d’un sujet proposé par l’équipe en fonction des questionnements  
remontés par les familles. Tous se retrouvent autour d’un thème, d’un verre et de choses à 
grignoter. Ces temps leur  permettent de se rencontrer et de partager leurs expériences. Les 
parents se livrent librement, le lien entre les familles se crée. 
 

F. La fresque murale de Charrel 
 
Un exemple de cette synergie entre les familles et l’équipe de professionnels est donné par la 
réalisation de la fresque murale sur la rampe d’accès de la crèche. 
 
L’objectif était multiple : promouvoir l'éveil artistique et culturel des enfants accueillis, 
favoriser les échanges entre les familles, rendre plus visible l'EAJE Charrel dans le quartier. 
Les acteurs étaient les familles, les professionnels de la crèche et l’artiste M. Soupizet de 
l’association Space Junk. Ce projet a été réalisé dans le cadre du Festival Street Art de 
Grenoble en juin 2019. 
Deux rencontres ont eu lieu entre les parents, les professionnels et l’artiste pour définir 
l’esquisse de la fresque. Deux propositions en sont sorties : un thème autour de la forêt et un  
autour de la mer. L’artiste devait dans les deux cas faire figurer en bonne place le « Chat 
Charrel », totem de la crèche. 
L’ensemble des familles a été sollicité pour se prononcer par vote sur le choix du projet 
définitif. La quasi-totalité des familles a participé à ce vote organisé dans le hall de la crèche. 
L’artiste a réalisé la fresque courant juin. 
Elle a été finalisée lors de la fête de fin d’année de la crèche début juillet. Toute cette fête a 
été organisée autour du thème du Street Art. Et en point d’orgue, l’artiste est venu inviter les 
parents à signer la fresque à l’aide de pochoirs et de bombes de couleurs. Ainsi une ribambelle 
d’insectes faite par les parents et les professionnels  la complète. 
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