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INTRODUCTION 
 
Levier fonctionnel et stratégique des politiques d’action sociale et des solidarités de la Ville, 
le CCAS de Grenoble a lancé en 2018, un plan de transformation stratégique visant à 
consolider sa place de référence comme laboratoire urbain des politiques sociales. La volonté 
est de mieux positionner le CCAS dans son écosystème et auprès de ses partenaires. Il s’agit 
aussi de faire évoluer ses établissements vers de plus fortes dimensions de « lieux de vie ». 
Décloisonnement, transversalité, adéquation des politiques aux besoins sociaux des publics, 
innovation sociale, organisation des projets sont ainsi les objectifs poursuivis. 
 
Les axes stratégiques suivants ont ainsi été définis pour la politique d’action sociale « petite 
enfance » :  
 
Les enfants et les familles au cœur de nos services : 
 
o Prendre en compte les besoins spécifiques des enfants 
o Pérenniser la priorité sociale dans l’accueil en structures publiques, dans le sens de la 

mixité sociale 
o Repositionner les parents dans le fonctionnement des établissements 
o Adapter les modalités de choix pour les places en crèches selon les besoins des parents 
o Etre plus efficace dans la résolution des problèmes rencontrés par les familles : vacances, 

horaires, facturation et recouvrement, demandes atypiques… 
 
Se positionner dans un écosystème intégré pour faire vivre une logique de parcours : 
 
o Développer la socialisation et l’appui à la parentalité hors les murs 
o S’inscrire dans un réseau local d’institutions et d’acteurs associatifs  
o Etoffer nos liens privilégiés avec l’univers des 0-6 ans (Ville, éducation, loisirs…) 
o Faire appel au soutien des employeurs locaux pour la réservation de places 
 
Des EAJE et des RAM « lieux de vie » : 
o Assurer le bien-être des enfants : « Prendre soin », santé, alimentation, lutte contre toute 

forme de violence, apprentissage de la gestion des émotions dans les projets 
pédagogiques,  animation, langage, culture & cultures, rencontres intergénérationnelles 

o Poursuivre une stratégie patrimoniale à long terme, pour assurer la pérennité de l’offre en 
lien avec la démographie 

o Ouverture sur le territoire à travers les partenaires, les familles, les agent.es 
o Apprentissage de la séparation et l'accompagnement à l'entrée à l'école 
 
Chaque EAJE porté par le Centre Communal d’Action Sociale de Grenoble a donc pour 
mission de mettre en œuvre ces axes dans le cadre de la politique petite enfance de la ville. 
Chaque établissement se doit de rédiger son propre projet, en fonction des impératifs   
suivants : 
 
o Le règlement de fonctionnement des établissements. Établi dans le cadre de la Prestation 

de Service Unique, il est commun à tous les EAJE. Ses règles, discutées en partenariat avec 
la CAF, sont valables sur tous les secteurs et pour tous les modes d’accueils pratiqués 
(accueil régulier, accueil occasionnel, accueil familial). 
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o Une liste d'inscription centralisée pour un accueil régulier, gérée par le Pôle d’accueil 
Petite Enfance. Cette liste tient compte des choix des familles, mais aussi de critères de 
priorité pour l’accès des enfants aux crèches. Ces critères sont hiérarchisés comme suit : en 
premier lieu les enfants qui relèvent de la protection de l’enfance au sens large, puis les 
enfants porteurs de handicap ou dont les parents sont porteurs de handicap, enfin les 
enfants des familles vivant au-dessous du seuil de bas revenus (selon les modalités définies 
dans le règlement de fonctionnement). En conséquence, l’ensemble des dossiers d’accueil 
régulier d’une journée ou plus sont traités par le Pôle d’accueil petite enfance. Les EAJE 
conservent la gestion des accueils de deux demi-journées et moins, ainsi que les accueils 
occasionnels. 

 
o Une équipe de psychologues et de médecins rattachée hiérarchiquement à la direction de la 

petite enfance du CCAS, pour un suivi mutualisé. 
 
o Une dynamique de mobilité qui concerne l’ensemble du personnel des crèches. 
 
 
Au-delà de cette organisation, la Direction de l’Action Sociale Petite Enfance fonde 
l’animation sur de nombreux projets transversaux, comme ceux menés depuis plusieurs 
années autour de la question du développement de l’enfant, de l’accompagnement à la 
fonction parentale, de l’accueil des enfants ayant des besoins spécifiques et des questions 
relatives à la diversité. A ces projets transversaux s’ajoutent une attention permanente à la 
construction de liens entre les établissements, avec les autres directions de la Ville et du 
CCAS, ainsi que plus largement avec les acteurs du territoire. 
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I. PROJET SOCIAL 
 
L’EAJE les Frênes est situé dans le quartier des Baladins dans le secteur 6 de la ville de 
Grenoble. C’est un quartier diagnostiqué comme zone urbaine sensible. 
Son projet social s’appuie sur une dynamique partenariale et sociale.  
 

A. Caractéristiques de l'environnement :  
 
Les sources de ces données viennent de l’analyse des besoins sociaux du CCAS 2016  et des 
chiffres de l’INSEE de 2014. 
Le secteur  6 regroupe 18600 habitants soit près de 12% de la population grenobloise .Il 
comprend les quartiers : Vigny-Musset, Prémol/Village Olympique, Villeneuve (Arlequin et 
Baladin).  
L’évolution de la population entre 2006 et 2011 est de 1.1% sur le secteur 6 et de 0.2 % sur la 
ville. 
 

1. Evolution des naissances 
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Une natalité stable ces dernières années 
Plus de 2 200 enfants de moins d'un an vivent à Grenoble. On constate une baisse légère 
depuis 2014 au même titre qu’à l’échelle nationale.  
La caractéristique jeune de la ville explique cette natalité.  
Les jeunes venus faire leurs études ou débuter leur carrière professionnelle participent 
beaucoup à la formation des familles en centre-ville. 
Le secteur 6  a le taux de natalité le plus élevé  de la ville particulièrement à Vigny Musset et  
Constantine.  
Les dynamiques des naissances sont cependant très différentes selon les années et selon les 
secteurs, rendant difficile l’analyse des tendances 
 

2. Evolution de la population d’enfants de moins de trois ans 
 
Près de 5 800 jeunes enfants (0-2 ans) à Grenoble en 2016 dont 962 sur le secteur 6 soit   % 
 

  
Nombre 

d’enfants 
0-2 ans 

Évolution moyenne 
annuelle entre 

2011 et 2016 

Secteur 1 896 - 1,4 % 

Secteur 2 958 - 0,2 % 

Secteur 3 925 - 0,1 % 

Secteur 4 1 111 - 1 % 

Secteur 5 866 - 0,3 % 

Secteur 6 962 - 3,1 % 

Grenoble 5 788 - 0,8 % 
Source : CAF 2011-2016 
 

 Grenoble Secteur 6 

Population 155 000 
18 600 

Quartier Villeneuve : 9450 
Quartier Village Olympique : 3430 

Quartier Vigny-Musset : 5680 
Naissances 2203 385 

Nombre de familles avec enfants 19050 3070 
Nombre de familles avec enfants < 3 ans  850 

Part des familles avec enfant 39% 24% 
Nombre d’enfants de 0-2 ans 5788 962 

Nombre d’enfants de 3-5 ans 4945 995 
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20 % des enfants grenoblois de moins de 5 ans vivent sur le secteur 6 (caf 2012). 
Cette tranche d’âge représente 11% de la population du secteur ;  la part sur la ville  est 
moindre elle est de 7%. 
Baisse de -3.1% du nombre de familles avec enfants de < 2 ans sur le secteur 6. 
 

B. Caractéristiques socio-économiques de la population 
 

1. Structure familiale 
a. Les enfants vivant dans une famille monoparentale 

 
− 1 enfant de 0-2 ans sur 5 vit dans une famille monoparentale à Grenoble en 2016 

sur le secteur 6 et jusqu’à 1/3 dans le secteur de l’Arlequin 
− Une augmentation de 1% par rapport à 2011 

 

 Nb et part d’enfants 0-2 ans 
vivant dans une famille 
monoparentale en 2016 

Part 2011 

Secteur 1 125 14 % 12 % 

Secteur 2 101 11 % 12 % 

Secteur 3 144 16 % 13 % 

Secteur 4 141 13 % 11 % 

Secteur 5 181 21 % 16 % 

Secteur 6 193 20 % 19 % 

Grenoble 919 16 % 14 % 

Source : CAF 2011-2016 

Le taux de familles monoparentales sur le secteur 6 et 5 est supérieur à la moyenne de la ville 
(Secteur 6 : 20 % ; ville : 16% en 2016),  
Les familles  nombreuses (3 enfants et plus)  sont aussi fortement représentées sur ce secteur : 
16 % contre 8 % pour la ville. 

 Grenoble Secteur 6 Les Frênes 

Nombre de famille monoparentale 919 193 25 

Familles nombreuses (3 enfants et 
plus) 8% 16% 26% 

Enfants de – de 3 ans  vivant dans un 
Ménage sous le seuil de bas revenus 1946 513 42 

Enfant vivant dans un ménage  actif 2549 229 38 
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Pour information : un allocataire à bas revenus est un allocataire dont les ressources 
mensuelles (revenus et prestations CAF) par unité de consommation sont égales ou inférieures 
à 60% de la médiane des revenus avant impôts des français.  
Ce seuil est de 1050 euros mensuels pour une personne seule en 2016, ce qui correspond à 
1531 euros pour un parent isolé avec un enfant de moins de 16 ans, 2144 euros pour un couple 
avec deux enfants de moins de 16 ans. 
 

b. Les enfants vivant dans une famille à bas revenus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Parmi les enfants de moins de 3 ans du secteur 6, 53 % vivent dans un ménage à bas revenu  
34% sur la ville et 40 % aux Frênes. 
Le secteur 6 regroupe un nombre important de familles en situation précaire tous les chiffres 
sont en effet les plus élevés de la ville. 
Entre 2007 et 2013 le nombre d’enfants vivant dans un ménage à bas revenus a augmenté de 
20 % sur le secteur 6.  
En 2016, 33% des 0-2 ans vivent dans une famille pauvre à Grenoble. Certains secteurs dont 
Arlequin sont fortement touchés. On note une inflation de 13%. 
 

2. Catégories Socio Professionnelles 
 
Les enfants vivant avec des parents en emploi : 
44 % des 0-2 ans vivent avec 2 parents en emploi ou un parent seul en emploi à 
Grenoble 
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Part dans la 
population active  

15-64 ans 
Ouvriers Employés professions  

intermédiaires cadres 

Secteur 6 26% 32% 23% 14% 

EAJE Frênes 26.5% 11.8% 8.8% 1% 

 
En 2011, le taux de chômage sur le secteur 6 était de 23%, celui de la ville de  14%., celui  
des frênes de 35 % pour les pères. A l’EAJE les Frênes, 33 % des mères  et  44 % des pères 
travaillent. 
Le Taux de chômage à l’EAJE les Frênes est de 33% en 2018. 
Le secteur 6 est le secteur le moins peuplé mais le plus dynamique démographiquement. 
Un secteur jeune : En 2011, les moins de 20 ans représentent 27 % de la population du secteur 
contre 22 % à l’échelle communale.  
La pauvreté et la précarité sont très présentes dans tous les quartiers ; les enfants sont  touchés 
par ces situations. 
Le rôle social des structures est très important et nous accueillons de nombreuses familles 
sans travail aux Frênes.  
En 2018 aux frênes les familles accueillis en priorité 2 (bas revenus) sont de 41 % alors que 
les admissions au niveau de la ville ont été de 24%. 
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C. Offre d’accueil à Grenoble et le recours aux modes d’accueil  
 

1. Offre d’accueil à Grenoble 

 
54 % des enfants accueillis dans les crèches du CCAS vivent sous le seuil de bas revenus et 
80% dans le secteur 6. 
 

2. Recours à l’accueil Collectif 
 
3 jeunes enfants sur 10 sont accueillis dans les EAJE du CCAS à Grenoble soit 1950 enfants 
accueillis en 2016. 
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3. Recours à l’accueil individuel (mode d’accueil individuel ou en 
micro-crèche) 

1 jeune enfant sur 4 bénéficie de ce mode d’accueil à Grenoble (1 500 enfants). 
Cet accueil est marginal dans le secteur 6 : 8% et 26% à Grenoble. 
 

4. Enfants gardés par leur parent 
10 % des jeunes enfants vivent avec un parent ayant totalement arrêté son activité (600 
enfants) à Grenoble, 13% sur le secteur 6. 9 % des jeunes enfants vivent avec un parent ayant 
réduit son activité (500 enfants) à Grenoble, 5% sur le secteur 6. 
 

D. Effets de l’accueil en EAJE pour les familles en situation de pauvreté 
 

1. Pour les enfants 
On note une plus-value notable sur les questions de socialisation et de cadre 
Les avis sont plus partagés concernant l’apprentissage du français, en raison notamment de 
l’hétérogénéité des situations. 
 

2. Pour les parents 
Précautions d’analyse : des données partielles et partiales, sans compter la difficulté de lier les 
causes et les effets 
Un accueil en crèche qui permet le soutien à la parentalité dans 6 cas sur 10, et davantage 
pour les familles monoparentales que les parents en couple 
L’opportunité de « souffler » et de s’occuper du reste de la fratrie 
Le maintien dans l’emploi permis dans 6 cas sur 10 pour les familles ayant motivé leur 
demande d’inscription par ce motif 
La reprise d’activité facilitée dans 4 cas sur 10 pour les parents ayant motivé leur demande 
d’inscription par la recherche d’emploi 
 
  

35 % 
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Source : DASPE décembre 2016  
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E. EAJE des Frênes au sein du secteur 6 
 

1. Lieux d’accueil et les lieux partenaires 
 

− EAJE Villeneuve : 123 Galerie de l’Arlequin : 65 places 
− EAJE Les Genêts : 13 Allée des Genêts: 25 places 
− EAJE Chapi-Chapo : 4 rue Louis Lachenal : 30 places 
− EAJE Vigny-Musset : 3 rue Guy Môquet 66 places ,21 assistantes maternelles 
− Crèche parentale Les Petits Arlequins, 1 Place des Géants : 20 places 

 
Le Relais Assistantes Maternelles : RAM PREMOL, Centre Social Prémol, 7 rue Henri 
Duhamel 
Lieu d’Accueil Enfants Parents HIRONDELLE, Maison des Habitants PREMOL, 7 rue Henri 
Duhamel. 
Lieu d’Accueil Enfants Parents LES MENESTRELS, 1 place des Géants. 
 
Les Ecoles maternelles publiques sur le secteur 6: 

− Ecole Les Frênes 
− Ecole La Fontaine 
− Ecole Le Lac 
− Ecole Les Buttes 
− Ecole La Rampe 
− Ecole Verderet 
− Ecole Marie Reynoard :  
− Ecole Christophe Turc 

 
Les centres de loisirs :  

− La Cordée,  la Maison de l’Enfance Prémol 
 
Les  lieux d'éveil culturel :  

− Bibliothèques : Bibliothèque Arlequin dans le Patio, Bibliothèque  Prémol  
− Ludothèques : Maisons des Habitants Prémol, Arlequin. 
− Salles de spectacle : L’Espace 600 et le  théâtre Prémol: 

 
Les lieux d’accompagnement médico-social: 

− Les Maisons des Habitants Baladins, Arlequin, Prémol 
− Le Centre Médico-Psychologique pédiatrique, avenue Marie Reynoard  
− Les Centres de Santé AGECSA : Baladins, Arlequin, 
− La Protection Maternelle Infantile, Galerie des Baladins, 28 avenue de l’Europe. PMI  
 
2. Projets et partenariats au sein des frênes 

 
 Ces  projets sont directement en lien avec notre projet social  ils sont à mettre en corrélation 
avec le plan d’action du CCAS (se socialiser  accompagner l’éveil des enfants à la culture ou 
à l’environnement en assurant la continuité éducative avec les parents) 
 

− Les partenaires médico-sociaux : 
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• AGECSA 
L’AGECSA, centre de santé Arlequin, se situe à proximité de la structure. 
De nombreuses familles de la structure sont des patients de ce centre de santé Ils proposent 
différentes animations notamment une sur le langage  
Le médecin généraliste qui vient à la crèche dépend de cet organisme et vient 6h par mois 
dans la structure. 
 

• PMI  
L’EAJE a une mission de prévention. Dans ce cadre, un lien étroit est fait avec le service de 
Protection Maternelle et Infantile qui se trouve au Service  Local Sud dans le quartier de la 
Villeneuve. Ce partenariat permet d’accompagner certaines familles, avec leur accord, à créer 
des projets individualisés d’accueil de leur enfant. Les professionnels de l’EAJE sont amenés 
à diriger les familles vers la pmi suivant les problématiques ou les besoins. Nous  nous 
alertons mutuellemnt sur le comportement des enfants,leur évolution,ou le beosin de grade 
pour certaines situations Des  rencontres régulières ont lieu entre la direction de l’EAJE  et les 
professionnels de la PMI pour parler de certaines familles. Une rencontre a lieu une fois par 
trimestre au SLS afin d’évoquer  les différents projets et partenariats autour de la prévention 
sur le secteur 6.  

• La santé bucco-dentaire avec une assistante dentaire Mme Christiane BRUN 

Un projet a été mis en place pour favoriser le brossage des dents et une meilleur alimentation 
des jeunes enfants .Suite à un appel à projet de l’agence régionale de santé fin 2016,des 
actions ont été mise en place pour les enfants (kit de brossage de dents )et pour les parents 
(sensibilisations autour de l’alimentation ,du grignotage du biberon de lait la nuit )Tous ceci 
afin d’éviter les caries dès le plus jeune âge . 

 
− Les partenaires d’éveil et de culture : 

 

• Espace 600  
 La ville de Grenoble est soucieuse de promouvoir l'accès à la culture pour tous, notamment 
auprès des familles et des jeunes enfants de 0 à 6 ans. C'est pourquoi, chaque année, des 
projets autour des pratiques artistiques et culturelles se co-construisent avec la participation de  
l'ensemble des partenaires. L'objectif de ce projet est  que chaque enfant puisse découvrir des 
activités autres que celles qu'il vit dans la structure et à domicile  et que les parents puissent 
participer à cette découverte ; appréhender une vrai salle de  théatre est une expérience 
intéressante et novatrice pour ces familles ; Deux spectacles par an sont proposées à L’Espace 
600. Une réflexion est menée entre l’espace 600 et les différents partenaires petite-enfance 
pour aller au-delà de la consommation de spectacle et créer un véritable projet en amont et en 
aval des spectacles. L’espace 600 est aussi amené à faire des propositions au sein de l’EAJE 
avec la venue de spectacles  au sein des unités. Deux Spectacles ont eu lieu dans la salle de 
psychomotricité de la crèche ; nous avons pu accueillir parents et enfants des crèches du 
quartier. 
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Il est important aussi de parler du Groupe Muzik du CCAS : ce groupe est constitué par des 
professionnels motivés ; ils proposent des spectacles de qualité 2 fois par an, en juin et en 
décembre. Parents, enfants et professionnels profitent de la qualité de ces spectacles adaptés 
aux tout petits.  

 
• Bibliothèque 

L’EAJE des frênes  est en lien avec la bibliothèque Arlequin.  
Les professionnels accompagnent un groupe d’enfant une fois par mois au rendez-vous des 
petits. Ce temps permet de découvrir la bibliothèque qui est réservée aux structures petite-
enfance, et de privilégier la lecture individuelle entre un adulte et un enfant.  
Une des  bibliothécaires vient partager un temps de lecture au sein de  la crèche sur 5 séances 
dans l’année. A la dernière séance les parents sont invités .cela permet de parler de 
l’importance du livre pour les enfants et de leur parler de la bibliothèque. 

 
• La ludothèque  

La ludothèque se trouve à proximité de l’EAJE.  
L’EAJE propose plusieurs fois dans l’année des temps d’accompagnement des familles pour 
leur faire découvrir ce lieu et partager un temps parent-enfant.  

 
• Les écoles du secteur 

 Une collaboration se fait avec plusieurs écoles du quartier.  des adaptation sont faites entre 
avril et juin. De plus un travail sur la continuité éducative se renforce afin de favoriser le 
partanariat entre les professionnels des stuctures et les professionnels des écoles : la mise en 
place d’un répertoire commun de  comptines et de livres est en place.  

 
• Gymnase Jean-Philippe Motte 

Le Gymnase Jean-Philippe Motte a ouvert ses portes en Septembre 2019.  
Un créneau d’une heure le mercredi matin est réservé pour l’EAJE des Frênes. Sur ce temps, 
un groupe d’enfant peut aller profiter des infrastructures du gymnase. Un accompagnement 
par les parents est possible.  
Ce créneau est partagé avec l’EAJE Villeneuve ce qui permet aux équipes de se rencontrer et 
de vivre  ce temps ensemble.  

 
Le travail en partenarait est très important et nécéssaire il permet d’identifier la stucture 
comme acteur social au sein du quartier . 
Les commissins petite enfance réunissant tout les partenaires permettent de faire circuler les 
informations ,de reflechir à des problématiques du quartier et à concevoir des projets 
collectifs (carnaval,animations dans le cadre de l’éveil culturel,..) 
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3. Fréquentation de l’établissement : quelques chiffres  
 
Quelques chiffres de 2018 : 
Nous avons accueillis 102 enfants 73 en accueil régulier et en 29  Accueil occasionnel 
essentiellement régulier.il y a  52 garçons et 50 filles L’égalité filles garçons est aux Frênes au 
niveau de la fréquentation !!! 
Lieu habitation : 
86 % des familles habitent le secteur 6 et 9 % le quartier 5 qui est limitrophe. 
14 % des pères et  52 % des mères ne travaillent pas dont 33 % de mère au foyer et 18% en 
recherche d’emploi ; Beaucoup de maman font des formations et d’autres prennent des cours 
de français dans différents organismes. 
42 % des familles en AR et 71 % des familles en AOR ont des revenus de moins de 6600 
euros par an. 
 
Caractéristiques socio-économique de la population : 
14 familles sont monoparentales, 11 familles séparées. Ce qui veut dire que 24% des enfants 
ne vivent pas avec leurs deux parents. 
 
Familles avec 3 enfants et plus : 27 familles soit 26% 
 
Ces chiffres des familles fréquentant la crèche sont semblables aux caractéristiques du 
quartier. 
 
 
II. LE PROJET EDUCATIF 

 
Vous dîtes : « c'est fatiguant de fréquenter les enfants ». Vous avez raison. Vous ajoutez : 

parce qu'il faut se mettre à leur niveau, se baisser, s'incliner, se courber, se faire petit.  
Là, vous avez tort. Ce n'est pas cela qui fatigue le plus. C'est plutôt le fait d'être obligé de 

s'élever jusqu'à la hauteur de leurs sentiments. De s'étirer, de s'allonger, de se hisser sur la 
pointe des pieds. Pour ne pas les blesser» Januz Korcsak  

 
Afin de travailler sur ce projet pédagogique l’équipe a réfléchi sur la qualité de l’accueil et 
voici le résumé de cette réflexion La question posée était : « Qu’est ce qui fait qu’à la fin de la 
journée de travail vous pensez avoir fait un travail de qualité ?  

En lien avec  la pyramide de Maslow les besoins fondamentaux ont été balayés et voici les 
réponses des professionnelles : 

− A propos des enfants : Avoir pu prendre un temps avec chaque enfant, avoir vu des 
enfants s’épanouir à la crèche Avoir pris en charges les enfants en prenant en compte 
leurs émotions, avoir pu s’adapter à chaque situation dans le déroulement de la 
journée pour répondre aux besoins  individuels des enfants. 

− A propos des familles : Avoir pu échanger avec les parents sur les progrès et/ou 
problèmes de leurs enfants. 

− A propos de l’équipe : le fait d’avoir travaillé dans un climat serein, avec une bonne 
entente/cohésion d’équipe. Le sentiment d’appartenance à un groupe est important : 
Le relationnel (de l’écoute et de la souplesse), une bonne organisation au sein de 
l’équipe (trame d’organisation), et de la cohérence au sein de l’équipe. Obtenir de 
l’estime de soi, être soutenu par ses collègues.  
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L’équipe a donc pu identifier  les valeurs qui lui tiennent à cœur dans son travail au quotidien, 
celles  qui comptent le plus dans son rapport aux parents, aux enfants, aux collègues de 
travail : Le respect, La conscience professionnelle et la confiance. 

Ces valeurs sont validées par les neurosciences qui contribuent à soutenir la direction que 
nous avons choisie pour notre travail d’accueil et d’accompagnement du jeune enfant aux 
Frênes.  

En effet, les connaissances sur la manière dont se développe le cerveau du jeune enfant 
confortent nos choix au regard de l’importance de la sécurité affective qui implique à la fois la 
construction d’attachements et la référence à un cadre (fait de règles et de rituels).  

Les neurosciences confirment aussi que l’exploration et la communication (et donc le 
langage) sont des domaines de  compétences primordiales du jeune enfant. 

 
Dans ces conditions, nous avons décidé de travailler sur les 5 points suivants, que nous 
considérons comme essentiels à notre travail aux Frênes et qui sont le socle de notre projet 
éducatif : 
 
Ce travail a été rédigé à 4 Marylène et Laure, les 2 EJE, Valérie APU et moi-même, d’où une 
certaine hétérogénéité dans la forme. Nous sommes des  professionnels venant d'horizons 
différents ; croyances, culture, éducation, formation, nous ont donné une vision de l'autorité, 
de la liberté, du destin, et d'autres notions inhérentes aux cultures du monde. Nous travaillons 
ensemble et pourtant nous avons des conceptions différentes de l'éducation. 
 

A. L’attachement 
 
Selon les universitaires canadiens spécialisés dans la petite enfance (C. Lacharité, L. Ethier & 
P. Nolin), les enfants ont besoin que les adultes de leur entourage immédiat aient une « 
théorie implicite » de leurs besoins. Les auteurs définissent ce besoin comme « méta », c’est-
à-dire de « surplombant » tous les autres besoins, en ce sens qu’il en constitue un pré-requis, 
une base. 
 L’existence d’une « théorie implicite des besoins de l’enfant » implique que l’adulte ait une 
représentation du fait que l’enfant a des besoins et des besoins différents, mais aussi que c’est 
à lui, l’adulte, qu’il incombe d’y répondre. Elle implique « le besoin de disposer d’au moins 
un adulte investi du souci de l’enfant et de ses besoins ».  
La notion de « méta-besoin » englobe la plupart (sinon l’ensemble) des autres besoins 
fondamentaux que peut avoir un enfant au cours de son développement. La satisfaction de ces 
derniers semble ne pouvoir être atteinte que dans le contexte de la satisfaction suffisante du 
premier. 
Les travaux de la démarche ont abouti à un consensus, celui de définir ce méta besoin comme 
étant le besoin de SÉCURITÉ. Cette idée semble faire consensus, autant dans la communauté 
scientifique internationale que dans la plupart des sociétés occidentales et occidentalisées. Il s’agit du 
besoin d’établir des relations affectives stables avec des personnes ayant la capacité et étant disposées 
à porter attention et à se soucier des besoins de l’enfant (Brazelton, Greenspan, 2000 ; Crittenden, 
1999 ; Hrdy, 2000 ; Rohner, 1987, cité dans Lacharité, Ethier & Nolin).  
Le méta besoin de SÉCURITÉ a trois dimensions : le besoin princeps affectif et relationnel, 
les besoins physiologiques et de santé et le besoin de protection. 
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Concrètement, lorsqu’un enfant arrive à la crèche, c'est son premier jour. Il sent que quelque 
chose de bizarre se passe qui le concerne et il est de plus en plus en insécurité. Il entre dans un 
monde dont il ignore tout, c'est une rupture avec son environnement habituel, ses parents s'en 
vont, il s'accroche à eux, pleure beaucoup, panique à bord : 

« Ceux qui me protègent depuis ma naissance m'abandonnent-ils pour toujours ? ( : la notion 
du temps ne veut rien dire pour un petit de cet âge), que va-t-il advenir de moi dans ce monde 
inconnu au milieu de ces gens que je ne connais pas, des grands, des petits (je n’ai pas les 
codes), et cet espace  que je n'ai jamais vu, ces odeurs que je n'ai jamais senti. Je vous le dit 
moi (enfin, si j'avais déjà acquis le langage), panique à bord ! » 

« Alors je pleure, alors je crie, pourquoi m'abandonnez-vous ? Je vais à la porte et je ne vois 
plus rien ! Je suis envahi par mes émotions (peur, détresse, désespoir, tout ça puissance 10) » 

A ce stade du récit (imaginaire…quoi que...), revenons dans le monde des grands : 

Cet enfant est attaché à ceux qui le protègent et le sécurisent depuis sa naissance. Cet 
attachement est un  besoin vital, celui d'obtenir la proximité d'un adulte en cas de détresse 
pour que celui-ci prenne soin de lui, le sécurise et régule ses émotions. Le cerveau de l'être 
humain n'ayant pas achevé son évolution (bébé est parfaitement immature), celui-ci est en état 
de dépendance totale avec ce qu'il est convenu d'appeler sa figure d'attachement. 

Comment nous les accueillantes en crèche allons prendre le relais, devenir à notre tour des 
figures d'attachement et répondre à ce besoin vital qu'est l'attachement ? C'est en le prenant 
dans nos bras (si il accepte), en lui disant des mots rassurants (ta maman revient ce soir), en 
lui donnant son doudou, en lui montrant un jeu sympa, bref, en ayant une attitude 
bienveillante, ouverte, rassurante. Il nous faut aussi veiller à rester attentives aux moindres 
signes et trouver des réponses adaptées à ses besoins, et cela,  pas seulement au moment de 
ses premiers instants à la crèche mais aussi tout au long de l'année. 
Cela revient à dire que nous cherchons à entrer en empathie avec lui et donc à essayer de 
comprendre son ressenti pour lui apporter la sécurité dont il a besoin. Nous pouvons dire que 
nous cherchons à établir un lien de confiance qui l'amènera à entrer en contact avec un monde 
nouveau. 

En effet, dès que l'enfant se sent en sécurité il peut commencer à explorer de nouveaux jeux, 
de nouvelles relations avec les grands et les petits, et ainsi élargir son champ d'action et aller 
et venir à sa guise vers les personnes de confiance.  

Un petit enfant sécure se socialise en allant à la rencontre des autres et se met en situation de 
proto-conversation avant même de maîtriser le langage. Par contre, un enfant  en insécurité 
reste fermé sur lui et ne peut pas faire l'expérience du monde de façon épanouissante. Donc, 
tant que l'enfant se sent en insécurité, nous ne pouvons pas passer à autre chose, d'où 
l'importance d'investir dans les périodes d'adaptation avec lui ainsi qu'avec ses parents.  

Boris Cyrulnik parle de « niche sensorielle » : 

Les donneurs de soins que sont généralement la mère, le père et l'ensemble des personnes qui 
interviennent auprès de l'enfant de manière stable et régulière, forment la constellation 
affective nécessaire et propice au développement de l'enfant. Ce sont eux qui forment cette 
enveloppe, cette niche sensorielle dans laquelle le bébé s'installe et grâce à laquelle il peut 
partir dans l'aventure de la vie avec une base de sécurité suffisamment bonne car stable et 
solide. Boris Cyrulnik insiste sur le fait qu'on est maintenant certains que c'est le système à 
attachement multiple qui aide le plus l'enfant à se développer. La mère est dans la majorité 
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des cas la figure d'attachement principale, mais le père, la famille, les professionnels 
participent à la sécurisation de l'enfant, donc à l'établissement de cette niche sensorielle à la 
condition que ces derniers soient stables. (Journal des professionnels de la petite enfance 
n°89). 

En conclusion, face à un enfant qui manifeste son insécurité par la peur, les larmes, 
l'évitement, l'agressivité, il est essentiel de maîtriser nos propres émotions et ne pas céder à 
des jugements du type « il est capricieux » ou « les parents le couvent trop » ou encore « c'est 
du cinéma ».  Il est donc important de prendre conscience de ce qui se joue dans ces situations 
pour avoir le recul nécessaire et trouver des réponses adaptées pour sécuriser l'enfant, 
condition essentielle de son épanouissement. 

Beaucoup de professionnelles ont adopté ces nouveaux comportements car c'est dans l'air du 
temps, sans forcément savoir que c'est parce que nous sommes dans un contexte où les 
observations et expérimentations révélées par les neurosciences nous confirment l'importance 
de la notion d'attachement dans le développement de l'enfant. Nous devons en prendre 
conscience et creuser ces notions pour les intégrer dans nos façons d'agir. Il est en effet 
important de savoir ce que nous faisons et pourquoi nous le faisons. 

Concrètement dans notre quotidien à la crèche des frênes, la prise en compte du besoin 
d’attachement du jeune enfant se retrouve : 
 

• lors de l’adaptation :  
− avec la mise en place d’une référente pour l’enfant et sa famille 
− avec la possibilité pour l’enfant de trouver refuge dans la poussette pour se 

sécuriser s’il en a besoin 
− avec la notion de portage psychique : lors des adaptations le bébé revient à des 

comportements immatures, il régresse. Il cherchera le contact avec un adulte qui le 
sécurise comme aux premières heures de sa vie.  Il nous faut alors « développer 
« un lien » avec l’enfant, c'est-à-dire que pendant cette période, l’enfant ne doit pas 
quitter nos pensées ou notre regard plus de 5 minutes. Pour le bébé, le regard et les 
pensées sont le signe que l’on s’occupe de lui et donc qu’il n’est pas seul au 
monde ». (le journal des professionnels de l’enfance, 29.08.2018) 

 
• au quotidien en sécurisant l’enfant par notre posture professionnelle : 

− en étant présente, assise au sol, ou à hauteur de l’enfant 
en laissant les doudous à disposition pour que l’enfant puisse s’en saisir et se 
rassurer 

− en étant attentives dans nos propos à ne pas tenir de paroles déplacées, porteuses 
de jugement négatifs sur l’enfant et sa famille. 

− en mettant des mots sur les émotions des enfants, en l’aidant à comprendre ce qu’il 
ressent par les panneaux sur les émotions ou les livres sur les émotions. 

− en mettant dans les unités des photographies des familles à hauteur des enfants.  
− avec un discours positif à destination des familles 

 
Le portage psychique, est primordial lors de l’adaptation, mais également s’exercer par la 
suite dans le quotidien des professionnelles vis-à-vis des enfants accueillis.  
 
Par ailleurs, il doit être précisé que « se mettre à la place de l’enfant » signifie que l’on émet 
une hypothèse, et pas nécessairement que l’on réussit à penser comme lui, ni que l’on pense 
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en son nom .L’approche empathique de la relation permet d’assurer une cohérence autour de 
l’enfant et de respecter sa sensibilité. 

 
A ce stade, il convient d’aborder le rôle des routines. Elles aident l'enfant à se structurer. Elles 
lui permettent de développer sa capacité d'anticipation…et donc de devenir acteur/autonome. 
Elles aident l’enfant à prendre conscience du temps qui passe. Mais surtout, elles sécurisent 
l'enfant. 
A la crèche un planning du personnel  avec qui fait quoi à quelle heure permet de ritualiser la 
journée permettant une stabilité pour les enfants .Cela aide également les remplaçantes qui 
savent se positionner en fonction de leurs horaires.  
 
Quand l’enfant a pu construire des figures d’attachement au sein de la crèche, nous  pouvons 
favoriser ses apprentissages. 
 

B. L’Eveil et le développement des enfants à travers l’exploration et le jeu 
  

1. Le jeu, base de l’exploration du monde 
La capacité d'attention du jeune enfant dépend de la satisfaction de ses besoins 
physiologiques. Un enfant contenu, sécurisé et nourri pourra porter son regard vers autre 
chose que la personne maternant. Pour cette raison, lors de l'accueil en crèche, les 
professionnels ont la préoccupation première du bien-être physique et psychique du jeune 
enfant. 
 
Selon Epstein, « L’enfant ne joue pas pour apprendre mais apprend parce qu’il joue ». Par le 
jeu l’enfant fait ses expériences, il découvre à son rythme le monde qui l’entoure, il 
s’intéresse au fonctionnement des choses et au résultat des actions. La curiosité naturelle du 
jeune enfant motive sa découverte du monde qui l'entoure. Elle est l'impulsion de son 
développement. Chaque étape du développement moteur du jeune enfant est suscitée par son 
besoin de découvrir 
 
Les professionnels proposent au jeune enfant accueilli un environnement qui permette de 
développer sa capacité à utiliser tous ses sens et l'aide à comprendre les impressions qu’il en 
tire.  En effet, le jeune enfant saisit le monde à travers l'utilisation de tous ses sens. C'est la 
période sensori-motrice. Les neurosciences ont par ailleurs mis en lumières 3 domaines 
d’apprentissages fondamentaux de la petite enfance : la motricité, la communication et 
l’autocontrôle. 
 
L’enfant passe par des stades d'intérêt et de curiosité ("les périodes sensibles" identifiées par 
Maria Montessori) durant lesquels il est absorbé, intrigué par des aspects particuliers de son 
environnement. Au cours de ces périodes l'enfant a des prédispositions qui le poussent à 
acquérir certaines compétences.  On peut le voir porter une attention soutenue à certains 
aspects de son environnement, sans jamais se lasser. Sans effort et de façon quasi 
inconsciente, le jeune enfant apprend de nouvelles compétences. Si le jeune enfant n'a pas 
l'occasion de vivre l'expérience appropriée, la période sensible passe. La compétence pourra 
toujours être acquise, mais au prix d'un effort plus important. 
 
L’enfant explore le monde avec son corps : Chez le bébé, la maitrise de ses postures lui 
permet de mieux appréhender son environnement, voir des objets lui donne envie d’explorer 
avec son corps en grimpant, en saisissant. Un peu comme une boucle automatique reliant 
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perception et action, il ne maîtrise pas l’auto contrôle, d’où le rôle important de l’adulte dans 
l’adaptation et l’aménagement de son environnement. 
 
Ces principes se traduisent dans notre crèche organisée en inter-âge par une réflexion sur 
l’exploration ludique, le langage (à travers des projets sur les émotions, la place du livre, les 
chansons …). 
Ainsi concernant l’exploration ludique des plus petits, leur préservation de la sécurité 
psychique et physique, a conduit l’équipe à installer d’un lieu spécifique pour les bébés, lieu 
contenant aménagé et réaménagé en fonctions de leurs besoins, lieu avec des petits blocs de 
mousses, des jeux sensoriels …certains grands sont également invités dans ces lieux lorsqu’ils 
ont besoin de se poser. 
 
Aux Frênes, nous utilisons beaucoup de matériel de récupération ; des « boites à bidules » 
sont mis à la disposition de tous les enfants.de tailles et de formes différentes ; les enfants font 
des transvasements, des empilements ils remplissent, vident ; ils se sentent le maitre du 
monde, inventent, organisent 
 
Pour les enfants qui marchent et qui ont envie de sortir des unités, ces principes ont amenés à 
la mise en place deux fois par semaine en matinée de 9h30 à 10h30 d’une itinérance ludique. 
 

2. Itinérance ludique  
L’itinérance ludique s’articule autour de trois grands principes : la libre circulation des enfants 
dans la crèche, la création d’univers ludiques, le fait que l’enfant soit auteur de son jeu. Il 
permet plus particulièrement l'exploration et les manipulations qui sont pour L. Rameau les 
deux manières d'apprendre du jeune enfant. L’itinérance ludique permet aux enfants de ne pas 
subir le système des unités inter âge ou par unité d’âge. L'enfant a le choix de sortir ou pas. 
Elle s'inscrit à contre-courant de l'idée selon laquelle un petit espace permet de surveiller et de 
prévenir les accidents, et contre une vision hygiéniste et sécuritaire de l'accueil du jeune 
enfant. L'enfant redevient acteur, moins dépendant d'une animation organisée et dirigée par 
l'adulte, attendue dans l'unité, non nécessaire ici. 

La crèche est une unité pédagogique et non pas seulement un système d'unités distinctes 
(privatisées par les professionnelles) où les professionnelles ne se rencontrent pas. Dans ces 
conditions, 2 à 3 professionnelles des 2 unités planifient la veille ou le matin avant 9h30 les 
univers (trois ou 4) qui seront proposés aux enfants sur les deux matinées dans l’espace du 
hall, de la petite salle de jeu et de la salle de motricité dont les portes seront laissées ouvertes. 

Les professionnelles ont choisi suite à discussion que les portes des unités restent fermées 
pour la sécurité des plus petits qui investissent alors les lieux. Mais les grands peuvent 
retourner dans les unités s’ils le souhaitent. 
Les espaces intermédiaires (couloirs, halls) peuvent permettre une itinérance ludique si : les 
activités auxquelles les enfants ont accès et la posture de l’adulte  sont pensées par l'équipe. 

Les enfants naviguent entre différents ports d'attache. Aller-retour jeux-adultes, exploration, 
unité d’appartenance. Libre circulation ne signifie pas absence de repères, les temps et lieux 
de repas, change, sommeil sont maintenus fixes et ritualisés. Aucun espace n’est ouvert sans 
adulte : L’adulte a un rôle primordial pendant le déroulement de l’itinérance ludique. L. 
rameau reprend la métaphore du phare : l’adulte est à hauteur d'enfant, stable (et non 
perpétuellement en mouvement) et à une juste distance pour éclairer le jeu de l'enfant et non 
éblouir ou laisser dans l'obscurité (présence physique et psychique). Adulte est une base de 
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sécurité, un port d'attache, il étaye les apprentissages des enfants. Il s’installe entre 2 lieux 
afin d éventuellement réguler la circulation des enfants (adultes pose au niveau de la porte de 
la salle de psychomotricité par exemple) 

Ce questionnement a donné lieu  à un important travail réalisé par Valérie, Auxiliaire de 
Puériculture de la crèche, suite à une formation sur le jeu ; avec laure, une des EJE de la 
crèche elles ont créé un support   « Quels jeux pour quel âge » ( ANNEXE I ).Et une réflexion 
a été  menée en amont et en lien avec l’itinérance ludique  également sur la place de chaque 
professionnelles et son rôle/intervention/ type accompagnement dans le jeu de l’enfant au 
quotidien à la crèche des Frênes.( ANNEXE II) . 
 

3. Importance du langage et travail autour du livre 
a. le langage 

Les professionnels mettent l'accent sur le langage au quotidien ; il est présent dans tous les 
actes. Les adultes veillent à proposer à chaque enfant des temps individuels autour du 
langage.  L’équipe des frênes a été sensibilisée à l’importance du langage puis formée à son 
développement chez le petit enfant 
 
 Nous avons conscience des étapes du développement du langage  et  nous sommes sensibles 
aux signes d’alertes par exemple : 

− De 3 à 6 mois : il  ne fixe pas le regard  
− A 6 mois : il ne sourit pas, ne vocalise pas, il ne réagit pas à voix et aux bruits forts  
− De 1 an à 18 mois : il n’utilise pas de gestes communicatifs (au revoir avec la main, 

bravo...)  
− A 18 mois : il  ne pointe pas du doigt, ne dit aucun mot  
− A 2 ans : dit moins de 50 mots, il n’associe pas deux mots  

 
Nos connaissances imprègnent notre  posture professionnelle : se mettre à hauteur de l’enfant 
pour favoriser l’échange et l’écoute, ne pas lui faire répéter un mot mais le reformuler, laisser 
le temps à l’enfant de répondre à une question posée,  être attentif aux enfants qui sont en 
retrait. 
Nos observations servent de supports à la discussion avec les parents. Aux Frênes, il y a  
beaucoup d’enfant qui ne parle pas à deux ans. 
L’équipe a souhaité continuer avec les formatrices langage du Ccas ; leurs nouvelles missions 
permettent la  poursuite d’un accompagnement des professionnels sur le langage, en lien avec 
un accompagnement sur les pratiques professionnelles au quotidien et notamment un travail 
sur l’observation. Pour cela  des objectifs et des modalités d’intervention  ont été formulés en 
équipe avec Jacqueline BLOYET et Anne RAMAT. 
Les objectifs :  

− Observation des enfants qui questionnent l’équipe. 
− Avoir un échange autour des pratiques professionnelles, ce qui se fait et ce qui 

marche. 
− Soutenir le travail des éducatrices : utiliser leur regard extérieur pour accompagner les 

pratiques réflexives.  
 
Les modalités d’intervention : 

− Immersion dans chaque unité pour connaître les enfants. 
− Proposition d’atelier pour les enfants identifiés par l’équipe. 
− Proposition d’intervention dans le quotidien avec les professionnels (l’aménagement 

de l’espace, leur positionnement…) 
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− Penser les interventions auprès des enfants. (Exemple : Pourquoi les rituels langagier, 
leur importance : dire les prénoms de chacun, la place des comptines….) 

− Formation des nouvelles professionnelles 
L’intervention des formatrices aide les  professionnels à questionner leurs pratiques  afin de 
renforcer la qualité éducative et de conforter une culture commune.  
Ce questionnement a notamment lieu lors des journées pédagogiques ; une journée a été 
consacré à la parole positive adressée à l’enfant : une étoile d’auto positionnement a été créé 
(annexe III). 
Une autre a été sur le thème des émotions : une étoile a également été conçu (annexe IV).Elle 
a abouti également à la création de panneaux en direction des enfants et en direction des 
familles pour leur expliquer la nécessité de verbaliser et de prendre en compte les émotions de 
leurs enfants (Annexe V) 
Pour les enfants la visualisation des émotions fonctionne très bien : le personnel accompagne 
l’enfant vers le panneau et pose des mots sur ce que vit l’enfant. 
 

b. Importance de la place du livre : 
Les livres sont importants dans le quotidien des enfants accueillis à la crèche des Frênes,  
aussi ils sont présents dans la crèche à différents moments de la  journée et notamment avant 
et après la sieste. Le livre du mois est présenté aux parents. Des boites de livres à thème tel 
que les émotions  sont sortis en fonction des besoins des enfants. Nous allons à la 
bibliothèque: une fois tous les 2 mois avec parents et  enfants  pour un moment convivial 
autour du livre.  La bibliothécaire vient tous les ans 5 semaines de suites afin de présenter de 
nouveaux livres aux enfants. Il est important de parler du livre avec les familles. 
 

C. L’Autonomie 
 

L'autonomie : c’est avoir du plaisir à faire par soi-même et pouvoir décider de ce que l’on 
veut faire. L’autonomie commence dès la naissance et elle prend une forme particulière à 
chacun des stades de développement : Le tout petit n'est plus cet être que l'on croyait passif, 
devant recevoir tout du monde adulte. On découvre que le bébé a une capacité naturelle à 
rechercher l'information, à expérimenter, à explorer et à communiquer. Il a un rôle actif dans 
ses apprentissages : Il est prêt à recevoir notre aide... 
 
Notre regard posé sur l'enfant s'en trouve changé. Et au vue de ces nouvelles connaissances, 
Comment peut-on accompagner l’enfant dans ses apprentissages? Et surtout comment ne pas 
l’empêcher de cheminer dans cette direction, ne pas entraver le développement de son 
autonomie comment s’organiser pour donner du temps et de l’espace à l’enfant pour qu’il 
puisse faire par lui-même ce qu’il peut faire avec plaisir ? 
Aux frênes, notre réflexion nous amène à souligner l’importance du cadre, de nos attitudes 
professionnelles et de nos actions pour privilégier cette autonomie de l’enfant. 
 Nous savons que le cerveau des jeunes enfants est extrêmement malléable ; L’ambiance dans 
lequel l’enfant vit, et ses expériences relationnelles remanient son cerveau en permanence et 
jouent un rôle essentiel sur le développement de ses aptitudes affectives et intellectuelles.  
 

1. Un cadre 
La sécurité affective est la première condition pour soutenir le désir d'agir pour que l’enfant 
puisse prendre appui sur des relations stables. Nous devons ensuite lui donner un cadre et des 
règles qu'il va, petit à petit, intérioriser et reprendre à son compte.  
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Une activité autonome est source de plaisir pour l'enfant, elle correspond à son intérêt du 
moment qui évolue sans cesse, peut être menée à son rythme, commencer ou finir quand il l'a 
décidé. Il faut donc lui proposer un environnement adapté à ses capacités pour qu'il puisse 
explorer, découvrir, expérimenter, communiquer, interagir, apprendre. 
 
Cet environnement doit être un environnement contenant : Les professionnels proposent à 
l'enfant un environnement structurant, grâce auquel il se construit une armature. Le jeune 
enfant a besoin pour sa construction psychique de limites : limites spatiales et sociales.  Les 
limites sont fonction du niveau du développement de l'enfant. Elles distinguent ce qui est 
permis, toléré, possible ou impossible, interdit). 
Si chaque milieu dans lequel évolue l'enfant a ses règles propres, une cohérence entre les 
acteurs qui interviennent auprès de l'enfant est nécessaire. 
 

2. Une attitude 
Poser un cadre, des règles de vie commune que l’enfant va petit à petit intérioriser, reprendre 
à son compte. 
Amener l’enfant à réfléchir sur le sens de l’interdit : ne pas lui dire toujours NON mais 
l’amener à porter une réflexion sur son acte. 
Avoir confiance dans les capacités de chaque enfant. 
Respecter leur rythme en fonction de leur âge et de leurs capacités. 
Les inciter à faire ce qu'ils peuvent faire par eux-mêmes et leur permettre de décider pour ce 
qui les concerne directement. 
Les rendre acteurs dans les moments de la vie courante. 
Etre à leur écoute, solliciter leur avis, leur dire ce qu'on attend d'eux. 
Les amener à mieux comprendre  leurs réactions émotionnelles en parlant avec chacun de ses 
propres réactions de colère ou d’agressivité (pulsions) lors d'un conflit, du plaisir qu'il 
manifeste dans une situation agréable. 
Mettre des mots sur les situations. Les inciter à s'exprimer sur les émotions qu'ils ressentent : 
La colère, la peur, la gaîté, le plaisir, la tristesse, la joie... 
Nourrir leur curiosité avec des histoires, des chansons, des sorties au spectacle, des activités 
d'expression (dessin, peinture, pâte à sel...). 
 

3. Nos actions 
1) Aménagement de l'espace : 

Dans la salle de vie,  l’équipe réfléchit à la circulation des enfants favorisant les interactions 
sans qu'ils courent, crient et s'agitent (pour permettre la préservation du bien être des plus 
petits également présents).  
Des coins poupée, dinette, voitures, cabane sont installés. Ces coins doivent avoir plusieurs 
accès. 
On met  des meubles à tiroirs à leur hauteur. Les meubles doivent permettre à l'enfant de voir 
les professionnels (sécurité affective). 
Différents jeux sont mis à leur disposition : cubes, jeux de construction, trains, jeux aimantés, 
ballons, jeux d'encastrement ainsi que  des caisses à déguisements, sacs, chapeaux, foulards, 
chaussures, des bassines, des cartons. 
Régulièrement les professionnels renouvèlent les jeux pour éviter la lassitude et stimuler leur 
curiosité par l'attrait de la nouveauté. 
On laisse les enfants prendre les initiatives et décider de jouer avec tel ou tel jeu, leur laissant 
le loisir d'un certain « désordre », qui donnera lieu à une période de rangement (tel jeu dans 
tel tiroir...) : c'est alors la construction d'un rituel, règle progressivement intégrée, impulsée 
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par l'adulte qui les fait participer à une tâche d'organisation dans laquelle ils sont utiles et à 
laquelle ils prendront plaisir. 
Apposer un panneau avec les photos des enfants de l'unité : Ils se nomment, nomment les 
copains, se regardent. Ils développent aussi un sentiment d'appartenance à la crèche. 
Disposer des miroirs sur les murs.  
Afficher la liste en images des chansons habituelles et les laisser choisir celles qu'ils veulent 
chanter. 
Apposer des images à hauteur de leurs yeux. C'est une incitation à l'interaction langagière : 
l'enfant s'arrête devant une image, observe les détails, montre du doigt, émet des 
commentaires, explique... 
Garder un coin « bébé » protégé (sécurité physique), doté de jeux adaptés : hochets, boites 
musicales, miroir, doudou, coussins. C'est un coin qui doit être confortable, douillet, coloré et 
gai. 
Penser à un endroit pour ranger les doudous, que les enfants connaissent, les adultes les 
incitant à  s'en séparer pendant le temps de leur présence à la crèche, mais dont ils savent 
qu'en cas de besoin (chagrin, coup de fatigue, maladie) ils peuvent y accéder. 
 

2) Le temps du repas 
Respecter le rythme de l’enfant, sa personnalité et ses habitudes alimentaires. Proposer des 
temps de repas conviviaux; 
Lorsqu'on donne à manger à un bébé, on attend qu'il ouvre la bouche avant de lui donner la 
nourriture. On attend qu'il nous signifie son accord. 
Dès qu'un enfant est capable on le laisse prendre lui-même la cuiller même si au début ses 
gestes sont maladroits et qu'il en met partout. Pour ce faire, l’enfant va être installé sur une 
petite chaise et installé à table dans un groupe restreint d’enfants  
Pour les plus grands, l'idéal serait de les laisser se servir, mais les contraintes de temps nous 
imposent de faire autrement. Par contre, on les laisse manger ce qu'ils veulent même si on 
incite à goûter ou à finir un plat. On leur donne les gants pour qu'ils puissent se laver le visage 
eux-mêmes. 
 

3) Le temps du repos 
Permettre à l’enfant de dormir, de se reposer et de Récupérer dans de bonnes conditions en 
présentant le sommeil comme un temps de Plaisir. 
Pour les bébés, le sommeil est individualisé en fonction de leur rythme. 
Pour les plus grands la sieste est collective. Chaque enfant va chercher son objet transitionnel 
puis va sur sa couchette Lors du coucher des plus grands, sauf demande de l’enfant, ou forte 
chaleur, celui-ci n’est pas déshabillé, ce qui préserve la sécurité affective des enfants. 
 
Le réveil se fait en douceur, les premiers réveilles sont invités à se reposer et à profiter de ce 
moment de tranquillité sans interférence avec les autres. 
  

4) Le temps de soins 
 Effectués des soins nécessaires au bien être de l’enfant Dans le souci du respect de sa 
personne, de son confort et de sa sécurité. Faire du  Change un moment d’échange, de jeux 
d’éveil. Permettre à l’enfant d’être autonome et l'accompagner à son rythme dans l’acquisition 
de la propreté. 
Le professionnel ne fait pas ce que l'enfant peut faire lui-même (enlever ses chaussettes, le 
pantalon...). 
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Il peut enlever sa couche tout seul et la mettre dans la poubelle (sauf pour une selle), se 
nettoyer avec un gant. Dès qu’il marche, ne plus les porter, les faire monter sur la table de 
change à l’aide de l’escalier, les changer debout. 
Lorsqu'on change un bébé, favoriser sa participation en lui demandant de présenter son bras, 
sa jambe pour faciliter l'enfilage d'un vêtement et utiliser ses points d’appui. 
 
 

D. L’Accueil des parents 
1. Aider à la séparation 

a. L’adaptation :  
Elle permet : 

− d’accompagner la séparation de l’enfant et de ses parents pour que ceux-ci fassent 
connaissance et s’habituent progressivement à un autre lieu, à d’autres personnes, à un 
autre rythme. 

− de valoriser ce premier accueil par une complète disponibilité des professionnels à 
l’enfant et à son parent et par une écoute de qualité.  

− de reconnaître les parents comme étant les premiers éducateurs 
De la qualité de cette adaptation va découler la qualité de l’accueil. 
 
L’équipe a réfléchi à l’organisation de cette adaptation et a fait régulièrement évoluer la fiche 
d’adaptation afin de créer un dialogue qui permette d’aborder beaucoup de questions avec le 
parent afin de mieux connaitre l’enfant et la motivation de son accueil en collectivité. 
Une attention particulière a également été portée à l’aménagement de l’espace d’accueil. 
Par ailleurs, l’installation d’un mur des familles permet pour certains enfants de faciliter la 
séparation du matin. De manière générale les enfants apprécient d’aller regarder les photos de 
leurs parents à différents moment de  la journée, cela les réconforte notamment lors de petits 
chagrins du quotidien. 
Lors du premier accueil, le regard des professionnels reste le même quelles que soient les 
caractéristiques de la famille accueillie 
 

b. Les transmissions orales avec les parents 
La transmission est un échange fondamental qui permet de créer du lien grâce  à un dialogue 
entre les parents et les professionnels. ; Elle garantit une continuité de la prise en charge grâce 
à une cohérence des pratiques. Il est important que les professionnels connaissent ce qui se 
passe à la maison et à l’inverse, les parents doivent savoir ce qui se passe à la crèche ; au fur 
et à mesure un climat de confiance va s’installer. 
Ces temps sont primordiaux pour faciliter la séparation et les retrouvailles. C’est au travers de 
cette communication et de ces interactions que l’on voit la volonté d’instaurer un partenariat, 
une collaboration. 
L’organisation demande de la rigueur : il est important que les familles soient accueillies dans 
le calme ; une personne est disponible pour l’accueil, pendant que l’autre personne est posée 
avec les enfants.  
L’observation permet de nourrir ces échanges avec les familles 
 

• L’Accueil du matin : 
Il se fait dans l’unité abricot de 7h30 à 8h 45. 
Les parents sont souvent pressés et /ou sont plusieurs à arriver sur un même intervalle de 
temps : la conversation  doit être brève et précise (heure du lever, du petit déjeuner, 
événement lors de la soirée, du week-end,…) 
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Il est important de répondre au besoin de réconfort de l’enfant et lui permettre de se détacher 
par le biais du jeu, d’un câlin, d’activités avec les autres enfants. Le parent part rassuré et en 
confiance. 
A 8h45 les enfants sont accompagnés dans leurs unités respectives. 

 
• L’Accueil du soir : 

Pour les plus jeunes dans l’unité pistache (dès 16h45) et pour les plus grands dans la salle de 
motricité ou dans le parc aux beaux jours. 
C’est souvent un accueil plus difficile car la fatigue de la journée se ressent pour tout le 
monde ;  
Il est important de prendre le temps d’accueillir les parents en leur donnant des informations 
sur les soins primaires tel que le repas le sommeil mais également des anecdotes, le petit 
détail individuel, la chanson du jour, les interactions avec les copains qui font que le parent 
pourra imaginer la vie de son enfant à la crèche 
Les progrès de l’enfant seront annoncés ainsi que les comportements difficiles (morsures, 
tapes..) mais sans dramatiser.  
Il est intéressant de faire participer l'enfant aux transmissions quel que soit son âge : « dis-
nous Paul qu’est-ce que tu as fait aujourd’hui ?tu es allé jouer dans le jardin ? » 
Le support écrit a été réfléchit et élaboré en équipe ; il s’agit d’un classeur avec 3 feuilles 
journalières distinctes : une pour les grands (plus de places faites aux activités), une pour les 
bébés (plus de places pour les soins primaires) et une pour les enfants accueillis en accueil 
occasionnel. 
 

2. Favoriser la participation des parents : faire de la crèche un lieu d’aide à la 
parentalité. 

Dans un contexte économique et social particulièrement tendu dans ce secteur de la ville de 
Grenoble, la crèche est plus que jamais un vecteur de lien social.  
D’autre part le choix politique de l’équipe municipale nous amène à accueillir des familles 
dont les 2 parents ne travaillent pas afin d’assurer un rôle de prévention et d’insertion. 
Les objectifs de cette participation sont bien sûr de renforcer les liens parents professionnels 
afin de  favoriser une cohérence dans la prise en charge mais également  de favoriser la 
participation des parents à la vie sociale par le biais du conseil de crèche, des projets de 
quartier… 
Nous proposons des petits déjeuners, des petits gouters pour parler de ce qu’ils vivent à la 
crèche, pour parler de leur problématique avec leurs enfants (sommeil, alimentation, hygiène 
bucco-dentaire…)  
Nous avons  animé une journée de discussion avec les familles sur les écrans ; je m’étais 
installé dans le hall de la crèche avec un grand panneau et 1 ordinateurs ou défilé 2 petits 
films. Cela a engendré des discussions informelles avec les parents lors des temps d’arrivés et 
de départ. Les parents se sont arrêté 2 ,5 voire 10 mn pour échanger avec moi et avec d’autres 
parents. 
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• Les animations  proposées à la crèche 

 
 

E. La Bienveillance 
 
Pour améliorer nos pratiques il est primordial de réfléchir sur la posture professionnelle  
 

1. Qu’est-ce que la bienveillance ? 
C’est une façon de considérer chaque personne, d’en prendre soin, de lui parler. C’est une 
attitude, une façon d’être. 

a. Envers les enfants  
− Porter un regard positif sur l’enfant, lui adresser des paroles positives, des 

encouragements. 
− Voir l’enfant dans ses potentialités, voir l’enfant comme un être compétent. 
− Considérer l’enfant dans son individualité. 
− Intégrer le fait que c’est un être en devenir, que rien n’est figé 
− Veiller au respect de la sécurité affective de l’enfant et répondre à ses besoins  
− Garantir son intégrité physique et psychique. 
− Etre clair sur ce que l’on demande à l’enfant : poser ce qui est négociable et ce qui ne 

l’est pas. 
− Renoncer à la violence comme mode éducatif : physique bien sûr mais aussi 

psychologique et verbale : l’acte violent, la petite tape, le mot humiliant, la remarque 
ou le ton ironique éveillent chez l’enfant un sentiment d’insécurité. 

 
b. Envers les parents 

− Etre accueillant et se rendre disponible en étant à l'écoute des parents 
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− Porter le même regard sur toutes les familles, bannir tout jugement de valeur, 
apprendre à identifier et à accepter la différence. 

− Instaurer une bonne communication dans l’écoute et les transmissions.  
− Savoir nuancer ses propos (énervement, inquiétude). 
− Construire la confiance en collaboration avec les familles. 
− Prendre en compte les valeurs éducatives des parents tout en apportant les conseils 

qu’autorisent nos compétences professionnelles  
− Ne pas accepter le manque de respect. 

 
c. Le professionnel au sein de l'équipe 

− Savoir écouter les autres, s’exprimer, chercher à comprendre sans se juger. 
− Être consciente des difficultés inhérentes à la communication (je ne comprends pas 

forcément ce que l’autre veut dire et l’autre ne comprend pas forcément le sens de 
mon propos.) 

− Prendre en considération les capacités professionnelles, l'expérience et les missions de 
chacune. 

− Vouloir évoluer dans sa pratique professionnelle en s'appuyant sur l'expérience des 
autres et sur les nouvelles découvertes du développement de l’enfant. 

− Être actif dans la mise en œuvre du projet d’établissement  
− Participer par son implication et par son sens de la solidarité à la cohésion de l'équipe. 
− Apprendre à se connaitre et identifier ce qui est acceptable pour soi et ce qui ne l’est 

pas (valeurs) ; identifier ce qui se fait et ce qui ne se fait pas. 
 
Cela implique un climat de travail serein une cohésion et une cohérence d’équipe, un respect 
et une confiance réciproques qui, entre autres, doivent se traduire : 

− par des communications non violentes. 
− par des réponses solidaires dans des situations où le professionnel déclare atteindre les 

limites de sa compétence ou de ses capacités à « faire face » 
 
L’objectif final est d’être dans la bientraitance de l’enfant, de sa famille, des collègues et de 
toutes les personnes qui gravitent autour de la crèche  
 

2. L’observation : un outil indispensable 
L’équipe sait que l’observation est un outil indispensable  Mais il nous a paru nécessaire de 
nous poser la question de « qu’est-ce que l’observation ?comment faire une observation de 
qualité ? » 
Avec Laure et Marine, les 2 EJE, nous avons réfléchi à ce thème et nous avons organisé une 
journée pédagogique  en octobre 2019 pour développer sa posture d’observateur afin  de 
mieux comprendre les enfants et de répondre de manière adapté aux différentes situations.  
 
En effet l’observation nourrit la relation de l’adulte avec l’enfant mais elle est aussi le 
fondement pour qu’une réponse adaptée lui soit proposée. Un bénéfice immédiat pour l’enfant 
réside dans le fait que le regard porté sur lui est contenant et  constitue un véritable soutien. 
L’intérêt manifesté par l’observateur rassure l’enfant, contient son angoisse. 
Lors de cette formation nous avons abordé la distinction entre les notions de vigilance, 
d’attention et d’observation  (cf. a-m FONTAINE, l’observation professionnelle des jeunes 
enfants) 
Dans le quotidien, nous sommes dans l’action immédiate l’adaptation permanente et à ce qui 
se passe autour des enfants .Notre cerveau fonctionne comme un radar qui balaie et détecte les 
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signaux qui sont anormaux. C’est la vigilance  Il sélectionne ce qui est utile pour l’action en 
cours et nous interprétons les signaux perçus pour y répondre. C’est la mémoire sensorielle 
instantanée (ultra rapide) et la mémoire de travail (mémoire immédiate).Parfois le radar 
détecte quelque chose et nous zoomons sur un point bien précis de la situation et nous y 
restons un moment : regarder et écouter devient l’action principale  le radar devint une caméra 
qui saisit un bout de film. Nous sommes dans l’attention. La mémorisation devient alors 
possible, vous allez pouvoir relater précisément cette scène  
C’est de l’observation spontané qui laisse très rarement de trace écrite mais plutôt d’échanges 
verbaux. Ces observations ne permettent pas de recul.  
 
L’observation est un travail impliquant une organisation il y a des objectifs, des moyens mis 
en œuvre et un résultat attendu  
En s’arrêtant pour observer et en ciblant un thème d’observation, on peut voir les choses que 
l’on ne voit pas autrement. C’est la posture et  la continuité du regard qui permet  de 
comprendre le sens des comportements d’un enfant et qui permet de ne pas les interpréter 
rapidement à partir de quelques actions isolées, plus visibles ou plus bruyantes .ces 
observations sont objectives.  
Suite à cette journée pédagogique, l’équipe des frênes a choisi d’observer le moment de 
l’accueil du matin. Le professionnel qui fait l’horaire de 8h 30 fera une observation de 5 à 10 
mn  des enfants présents : que font-ils ? A quoi joue-t-il ? Que se passe-t-il quand d’autres 
familles arrivent ?cela aboutira à une analyse de cette période afin d’améliorer la prise en 
charge des enfants. Une grille d’observation a été créée pour permettre une observation à 
l’aide de verbe, d’abréviation …ces observations seront analysées. 
En conclusion, ces observations nous aideront à améliorer nos pratiques professionnelles ; Le 
potentiel de réflexion de l’équipe s’en trouve renforcé. Cette acuité du regard reste ensuite 
dans le quotidien, enrichit l’observation spontanée renforçant une présence attentive, sensible 
et bienveillante : l’attitude observante. 
 
III. L’EQUIPE DE L’EAJE LES FRÊNES 
 

A. composition de l’équipe : nombre et qualification 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonctions Grades Postes en ETP 
Responsable Puéricultrice 1 
Adjointe   
Secrétaire Adjoint administratif 0.5 
Educatrice de Jeunes 
Enfants (EJE) 

Educatrice de Jeunes 
Enfants (EJE) 2 

Auxiliaire de 
Puériculture (APU) 

Auxiliaire de 
Puériculture (APU) 6 

Agent Spécialisé 
Petite Enfance 
(ASPE) 

Agent technique 1ère 
classe(AT) 2.8 

Agent de propreté 
des locaux 

Agent technique 2nd 
classe 1 

Agent sectorisé 
 

APU 1 

Total  14.3 
Médecin : 8h/mois 
Psychologue : 6h/mois 
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Le médecin généraliste intervient 2 heures par semaine. Sa mission est de proposer des temps 
de rencontre avec les familles pour évoquer différentes problématiques ou pour valider 
l’admission de l’enfant (enfant de moins de 12 mois, enfant avec des besoins spécifiques…). 
Elle est aussi une personne ressource pour l’équipe sur les questionnements de santé au 
quotidien. 
 
La psychologue contribue en lien avec les parents et les professionnels au bien être de l’enfant 
et à leur épanouissement .Elle accompagne toutes les équipes. Elle vient une fois par mois 
dans chaque unités Elle observe pendant la matinée puis anime la concertation avec les 
membres de l’unité. 
Elle soutient et oriente les parents qui peuvent la solliciter. 
 

B. Mobilisations des équipes :  
 
L’implication des professionnelles est essentielle pour la bonne marche de l’établissement ; 
c’est elles qui doivent garantir la surveillance effective et constante des enfants, superviser le 
respect des protocoles…  
On sait toute l’importance que revêtent certains comportements individuels sur l’activité du 
groupe. Dans un domaine positif on peut citer : veiller à se mobiliser constamment pour le 
groupe d’enfants, parler avant tout avec eux, aller directement vers eux… Des comportements 
moins professionnels ont un effet contre-productif sur le groupe, et encore plus auprès des 
remplaçantes et des stagiaires qui doivent découvrir de bonnes attitudes professionnelles. 
Mon objectif en tant que directrice de la crèche des Frênes est de manager une équipe 
motivée, consciente du rôle qu’elle a vis-à-vis des enfants et des familles. La stratégie 
d’encadrement s’appuie sur la concertation, la responsabilisation et l’implication des 
personnels dans le fonctionnement et dans les projets de l’établissement à tous les stades : 
conception, réalisation et analyse. 
Mon objectif est de motiver les équipes ,de les « nourrir » régulièrement en leur donnant des 
articles à lire des vidéos à regarder afin de repenser nos pratiques .A moi également de 
redonner du sens à ce qu’elles font et de leur faire relativiser certaines situations !!! 
 
« Je sais bien que l’on ne peut pas parler d’accueil sans quotas, que nous avons des feuilles 
de route à tenir, un planning de la journée, un rythme collectif à suivre. Je sais que le travail 
est parfois difficile, que les enfants peuvent être émotionnellement et physiquement 
épuisants.    
Bon, ok, maintenant que nous avons mis cela de côté, que nous savons que le cadre est 
respecté, laissons sortir ce qui sommeille. Il y a encore, j’en suis certaine, une part enfantine 
en nous qui ne demande qu’à se déhancher sous les spots lights au rythme des comptines mais 
pas forcément, qui aime courir après les bulles, faire une bataille de boules en 
plastiques. »Amandine MICOULIN  les pros de la petite enfance  
 
« Les professionnels de la petite enfance ont un réel devoir de bonheur auprès de ces tout 
petits afin de leur transmettre l’envie d’explorer, de sentir et de ressentir de  nouveaux 
environnements  
Ainsi malgré les turbulences du quotidien, ce devoir de bonheur et d’optimisme reste le fil 
conducteur avec le bébé. 
Alors même si accompagner un enfant dans les premières de sa vie dans une collectivité est 
un travail difficile et d’une grande précision pédagogique pour le professionnel, l’optimisme, 
cet élan vital est indispensable pour ces bébés, pour qu’ils aiment profondément la vie... et 
pour longtemps. »  Christine SCHUHL métiers de la petite enfance n 27 novembre 2015 
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1. Les réunions  

Elles ont lieu le soir de 18h à 20 h, entre 12h30 et 14h par petits groupe.  
Ces temps d’échange sont très importants pour favoriser la cohésion d’équipe ; différents 
points sont abordés ; des points d’ordre organisationnel et d’autres points ou nous 
réfléchissons à nos pratiques. 
Ces réunions sont nécessaires également à l’avancement de différents projets. Ainsi, diverses 
temps de réunions réguliers sont nécessaires : des réunions idéalement bi mensuelles d’1 
heure entre les EJE des 2 unités, des réunions idéalement mensuelles d’une 1h entre 
personnels de chaque unité en lien notamment avec l’aménagement de l’espace et 
l’organisation, des réunions trimestrielles pour les agents techniques….  
 

2. Les concertations 
Les séances avec une des psychologues du Ccas ont lieu le lundi midi 1 fois par mois dans 
chaque groupe .ces séances permettent au personnel de s’exprimer sur les difficultés 
rencontrées avec certains enfants et certaines familles ; il y a une mise en commun des 
observations ; cela permet d’ajuster notre comportement vis-à-vis de l’enfant et de définir une 
attitude commune. Ces temps  de réflexion sont indispensables  ils permettent des regards 
croisés sur les enfants  et des changements de postures vis-à-vis des enfants et de leur famille. 
Un rdv avec la psychologue peut être proposé aux parents afin de discuter de leur enfant. 
 

3.  Les demi-journées pédagogiques 
Au nombre de 4 par an, elles permettent de réfléchir à nos pratiques professionnelles .En 2019  
nous avons réfléchi à la qualité d’accueil en crèche et à l’importance de faire de l’observation 
(pourquoi, comment)   
 

C. L’accueil des stagiaires et des contrats aidés 
 
L’équipe accueille très régulièrement des stagiaires d’horizon très divers (3ème, cap, apu, 
puéricultrice, stage de découverte des métiers...) Chaque stagiaire est encadré par un 
professionnel volontaire.   
L’équipe a à cœur de bien accueillir ces jeunes. Elle a élaboré un livret afin de faciliter leur 
passage dans la crèche. Confronter la réalité du terrain avec la théorie apprit à l’école n’est 
pas toujours facile ; transmettre aux élèves  oblige les professionnels à réactualiser leurs 
connaissances. Nous mettons à leur disposition différents documents leur permettant de 
réfléchir à leur posture physique et psychique (annexe VIII) 
 

D. Les accueils spécifiques 
 
Ce sont soit des enfants porteurs de handicap soit ceux qui représentent une problématique 
médicale, sociale et/ou psychologique (tant au niveau de l’enfant que de la famille). 
Suivant l’état de l’enfant, un projet d’accueil individualisé(PAI) est établit avec les parents et 
le médecin de la crèche. Il permet de formaliser les soins et d’établir un protocole. Il permet 
également de faire le point sur les prises en charge existantes et à mettre en place, de faire le 
lien avec les différents partenaires. Cela permet d’ajuster les actions et de partager les 
observations sur le développement de l’enfant. Les actes du quotidien sont adaptés au 
handicap de l’enfant.  
En 2018 nous avons reçu 19 enfants relevant de ces critères. 
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CONCLUSION 
 
Nous savons que la crèche n’est plus simplement un mode de garde du jeune enfant et que 
nous avons un rôle primordial auprès de lui et de sa famille.  
Ce lieu permet la socialisation et l’éveil de l’enfant mais il a  également un rôle social en 
direction des familles ;  il permet ainsi de lutter contre les inégalités. Ce qui fait  de plus en 
plus consensus au niveau national (enquête elf) et international est qu’à quatre ans il existe 
déjà de fortes disparités dans le développement cognitif des enfants, disparités liées en grande 
partie au statut socio-économique et au niveau d’instruction des parents, disparités qui font le 
lit des futures inégalités scolaires.  La politique de la petite enfance doit viser autant l’égalité 
des chances que l’appui aux parents qui travaillent ; elle doit être envisagée autant du point de 
vue du développement de l’enfant que de celui des parents ; on doit y parler autant 
d’éducation que de modes de garde en développant fortement le soutien aux parents  
La participation et l’implication des familles n’est pas toujours facile à obtenir et cela 
constitue souvent un problème pour les équipes. Mais cette préoccupation nous tient à cœur et 
nous continuons à poursuivre cet objectif en variant les propositions faite aux parents tant à 
l’intérieur de la crèche qu’à l’extérieur grâce à un partenariat de qualité  
 
« Pourquoi je fais ce métier ?  Parce que je reste persuadée que nous changeons quelque 
chose dans le destin de Maeva, Régis, Camille, Adem, Emma et bien d’autres. Parce que le 
monde de demain sera porteur de nos actions. Nous intervenons pour que ces êtres en devenir 
construisent des fondations solides de leur personnalité. Nous leur apportons aussi des 
connaissances, leur permettons de développer leur créativité et bien plus, nous leur offrons de 
la sécurité, de l’affection, de la confiance dans le monde et les autres. Parce qu’aujourd’hui 
nous rendons service aux familles leur offrant garde, bien-être, soutien, nous les 
accompagnons à porter un autre regard sur les difficultés avec leur enfant. » 
 5 juin 2019  Rosa Molinero, EJE, dirige sa crèche associative « Anges de la terre » au Perreux-
sur-Marne  
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ANNEXES 
 

• Annexe I : La posture de l’adulte dans le jeu  
• Annexe II : Quel type de jeu pour quel enfant  
• Annexe III : Etoile de positionnement relative à la parole adressée à l’enfant 
• Annexe IV : Etoile de positionnement relative à l’accueil des émotions des 

enfants 
• Annexe V : Panneaux sur les émotions  
• Annexe VI : tableau Importance du lien parents/professionnels pour le bien-

être des enfants 
• Annexe VII : Tableau Sur La posture professionnelle : la Bienveillance 
• Annexe VIII : La notion de portage psychique 
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ANNEXE I : La posture de l’adulte dans le jeu 

EAJE les Frênes Valérie GENEVOIS Laure THIBAULT–BOUYER septembre 2019 
L’adulte donne à jouer :  
• Avant l’animation, l’adulte organise la séance, l’espace et l’accueil afin de favoriser le 

jeu libre 
• Pendant l’animation, l’adulte peut échanger des jeux, en ranger, en sortir de nouveaux 

plus adaptés aux besoins des enfants et pour répondre à leur sollicitations et attentes. 
• L’adulte est « le phare » : 
− Il observe tout, vision globale 
− Il anticipe, réadapte 
− Va au-devant des besoins des enfants 

Cette posture est celle qui correspond à le mieux à l’itinérance ludique, mais n’est en rien 
exclusive ou figée. C’est la posture de la professionnelle qui met en place des coins de jeux / 
univers de jeux dans son unité le matin en arrivant, puis se pose auprès d’une partie du groupe 
d’enfant présent. 

 
 Laisser jouer (= ce n’est pas rien faire) 
• L’adulte laisse l’enfant jouer seul, sans intervenir dans les jeux qui sont mis en place 

par les enfants. 
• Il n’intervient que pour des questions de sécurité ou pour signaler que le jeu va devoir 

s’arrêter (pour les repas, la sieste) 
• Veiller à clôturer le temps de jeu de manière douce sans cesser la bulle ludique des 

enfants 
• L’adulte se place en observation des jeux des enfants. 

Dans cette position l’adulte doit poser un cadre et le faire respecte (les limites) : laisser ce 
n’est pas tout laisser faire, et laisser les enfants sans surveillance. Cela permet de se 
positionner en retrait, tout en ayant une posture active par l’écoute et le regard. 

C’est la posture de l’adulte dans le jeu libre en extérieur où l’enfant se saisit des objets 
présents dans son environnement ou dans l’unité quand faute de temps ou par choix, les coins 
jeux n’ont pu être installés et les enfants choisissent spontanément d’aller ouvrir des tiroirs 
pour en extraire des jeux ou utilisent spontanément le mobiliser pour du jeu symbolique. 

 Faire jouer 

La personne qui anime invite l’enfant à jouer à un type de jeu qu’il propose et dont il va 
coordonner le déroulement (par exemple pâte à modeler, peinture, parcours de motricité) ; 
cela implique de bien connaitre les enfants concernées, leurs besoins et leurs capacités, cela 
implique aussi de ne pas imposer ces jeux au détriment du plaisir. 

Cela correspond plus à une activité dite « dirigée » où un certain comportement (voir une 
production) est demandée à l’enfant.  
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 Jouer avec 

L’adulte joue avec l’enfant. Cela implique d’être disponible, d’avoir envie d’entrer en jeu. 
Cela implique aussi une relation privilégiée avec un ou plusieurs enfants par le jeu.  

C’est la posture de l’adulte dans les jeux de « fausse  bagarre » avec de l’eau, des bout de 
papiers, des pâtons, de bataille de boule de neige, ou des jeux de « course poursuite » avec les 
enfants qui se terminent par des chatouilles. 

 L’adulte doit à tout moment pouvoir reprendre son rôle d’adulte et pour sortir du jeu 
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ANNEXE II : Quel type de jeu pour quel enfant  
En fonction de ses acquisitions et d’un âge approximatif 
 

a) 3-6 mois 
Enfant sur le dos : puis sur le ventre, attrape, vocalise 
 Hochets, balles en tissus, petites peluches, marionnettes, miroirs, jouets suspendus,  
 
 « Coucou caché » (mains, tissus, voilages), musique douce, comptines (articulation 
vocabulaire 
 
Etre dans le relationnel (lien par le regard, la voix, le toucher … notamment), besoin 
d’interactions +++  pour favoriser l’attachement, besoin de sécurité intérieure. 
 
Les apports de l’Eveil sensoriel : type : bouteilles sensorielles, jeux de « souffle », petits 
massages, …découverte des 5 sens, découverte de sensations sonores, tactiles, 
visuelles…olfactives. (Varier sur les textures plutôt que les couleurs perception des 
couleurs plus tard) 
 
Le tout petit découvre le monde par le toucher (qui engage tout son corps) et par la 
bouche (il apprendra petit à petit à moins utiliser la bouche pour ses découvertes) 
 
Les apports du  coucou caché : il facilite la prise de distance et la séparation avec la ou les 
figure(s) d’attachement. 
 

b) A partir 6-7 mois et jusqu’à 12…14 mois 
Enfant capable de se mettre assis et qui se déplace au sol : rampe, se met debout, saisit 
les objets par préhension, passe l’objet d’une main à l’autre, geste codifié (bravo, au 
revoir) 
 Jeux de différentes textures, différentes surfaces, balles sensorielles, jouets à mastiquer, à 
mordre. 
 Jouets à empiler, cubes, boites, jouets de transvasements (bouchons, semoule pour aspect 
sensoriel) (apports : coordination motrice, concentration) 
Comptines, chanson : et surtout les jeux de mains (apports : articulation, vocabulaire, 
langage, structuration de la pensée…) 
Jeux sonores /musicaux avec matériel de récupération : couvercles, anneaux de rideaux, 
petites bouteille (éveil sensoriel) 
 Jeux de balancements, chariots à pousser (développement de l’équilibre), jeux qui roulent 
++Les jeux de manipulation/transvasement répondent à un besoin essentiel qui permet de 
comprendre les choses, le monde connexion des neurones) 
 Mousses pour grimper et redescendre, tunnels,  
 
Les apports de l’Eveil sensoriel : type bouteilles sensorielles, jeux de « souffle », petits 
massages, …découverte des 5 sens, découverte de sensations sonores, tactiles, 
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visuelles…olfactives. (Varier sur les textures plutôt que les couleurs perception des 
couleurs plus tard) 
 
Le tout petit découvre le monde par le toucher (qui engage tout son corps) et par la 
bouche (il apprendra petit à petit à moins utiliser la bouche pour ses découvertes) 
 
Les apports du  coucou caché : il facilite la prise de distance et la séparation avec la ou les 
figure(s) d’attachement 
 
Les apports du  transvasement :  
Jeu de transvasement implique nécessairement une manipulation par l’enfant : sable, sable 
magique, brisure de riz, eau, semoule et jeux de patouille : pates texturées (type maïzena + 
eau, agar agar + eau, pâte à sel….) 
Il permet de « travailler », perfectionner :  

− Coordination  (œil- main) 
− Précision 
− Concentration  
− Relation cause à effet 
− Découverte et maitrise des textures 
− Appréhender les dimensions 
− Exercer la motricité fine et la pince (Fonction motrice de la main) 
− Découverte de l’imitation 

 
c) 14 mois-18 mois 

Enfant debout : déplacement à 4 pattes puis marche. 
Se met debout seul 
Court mais reste un peu raide et marche vite vers 18mois 
Monte et descend d’un lit   Fait du toboggan   Met un objet dans une boite 
Prend et donne 
Comprend la fonctionnalité d’objet (téléphone) 
Tourne les pages d’un livre 
Mange seul à la cuillère 
 
 Jeux d’encastrements simples = formes géométriques faciles à encastrer 
 Jouets à tirer et pousser 
  Jeux de représentation : voiture, animaux  
 Jeux musicaux = maracas, tambourins 
 Jouets à empiler = cubes… 
 Jouets transvaser = semoule, eau… 
 Blocs de différentes tailles, différentes formes, différentes couleurs 
 Jeux pour grimper, rouler, sauter… (Permet de perfectionner la prise de conscience de son 
corps) 
 Comptines, chansons, livres … 
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 Jeux de balles/ ballons : récipients pour lancer dedans 
 Cerceaux, foulard avec la musique autour repères corporels (dedans, autour, dessus, 
dessous…) 
 
Les apports des jeux liés à la motricité 

− La motricité libre, le fait de bouger est une réponse physiologique au développement 
de l’enfant et prise de repère maitrisée qui permet de comprendre ses limites 
corporelles 

−  Assurance gestuelle et posturale (meilleure maîtrise des gestes / direction/ force…et 
de son corps en mouvement (moins maladroit, plus sûr de soi) 

− Evaluation des risques mieux maitrisés 
− Equilibre plus stable 
− Tonicité  
− Confiance en soi nourrie 

Nourrir les jeux moteurs en proposant des jouets (ballons, cerveaux, foulards….) impliquant 
le corps dans la globalité et aussi des situations diversifiées (obstacles, petits parcours, lignes 
au sol) 
 
Les apports du  transvasement :  
Jeu de transvasement implique nécessairement une manipulation par l’enfant : sable, sable 
magique, brisure de riz, eau, semoule et jeux de patouille : pates texturées (type maïzena + 
eau, agar agar + eau, pâte à sel….) 
Il permet de « travailler », perfectionner :  

− Coordination  (œil- main) 
− Précision 
− Concentration  
− Relation cause à effet 
− Découverte et maitrise des textures 
− Appréhender les dimensions 
− Exercer la motricité fine et la pince (Fonction motrice de la main) 
− Découverte de l’imitation 

 
Les apports de l’Eveil sensoriel : type : bouteilles sensorielles, jeux de « souffle », petits 
massages, …découverte des 5 sens, découverte de sensations sonores, tactiles, 
visuelles…olfactives. (Varier sur les textures plutôt que les couleurs perception des 
couleurs plus tard) 
 
Le tout petit découvre le monde par le toucher (qui engage tout son corps) et par la 
bouche (il apprendra petit à petit à moins utiliser la bouche pour ses découvertes) 
 
Les apports du  coucou caché : il facilite la prise de distance et la séparation avec la ou les 
figure(s) d’attachement 
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d) A partir de deux ans 
Jeux d’imitation (prendre soins des poupons, dinette, bricolage, docteur, ménage…), 
 Jeux de représentation : dessins, peinture (sur différents supports : papier, film alimentaire, 
cartons des couches, avec les pinceaux, doigt, mousses, voitures, animaux, essoreuse à salade)  
pâte à modeler (seules, couteaux, ciseaux, assiettes ou pas en alternance), pâte à sel, sable 
magique   
 Jeux de mise en scène : maison de poupée, animaux, petites figurines, petit train, garage 
 Jeux d’assemblage = puzzle, construction, mécano …atelier pâtisserie ou fabrication de 
pâte à sel) 
 Jeux de construction (3D) : Exemple : kapla, légo, magnético, cubes… 
 Jeux d’agencement (2D) : Exemple : jeux de perles, puzzle, Colorado (ronds plats à clipper 
sur plaques) 
 Jeux moteur = vélo, trottinette, toboggan 
 Jeux d’équilibre = construction de tour 
 Mousses pour grimper et redescendre, tunnels,  
 Comptines, chansons 
  Jeux de fabrication : atelier pâtisserie, jardinage, collage, 
 
Les apports des jeux liés à la motricité 

− La motricité libre, le fait de bouger est une réponse physiologique au développement 
de l’enfant et prise de repère maitrisée qui permet de comprendre ses limites 
corporelles 

−  Assurance gestuelle et posturale (meilleure maîtrise des gestes / direction/ force…et 
de son corps en mouvement (moins maladroit, plus sûr de soi) 

− Evaluation des risques mieux maitrisés 
− Equilibre plus stable 
− Tonicité  
− Confiance en soi nourrie 

Nourrir les jeux moteurs en proposant des jouets (ballons, cerveaux, foulards….) impliquant 
le corps dans la globalité et aussi des situations diversifiées (obstacles, petits parcours, lignes 
au sol) 
 
Les apports du  transvasement :  
Jeu de transvasement implique nécessairement une manipulation par l’enfant : sable, sable 
magique, brisure de riz, eau, semoule et jeux de patouille : pates texturées (type maïzena + 
eau, agar agar + eau, pâte à sel….) Il permet de « travailler », perfectionner :  

− Coordination  (œil- main) 
− Précision 
− Concentration  
− Relation cause à effet 
− Découverte et maitrise des textures 
− Appréhender les dimensions 
− Exercer la motricité fine et la pince (Fonction motrice de la main) 
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− Découverte de l’imitation 
 
Les apports de l’Eveil sensoriel : type : bouteilles sensorielles, jeux de « souffle », petits 
massages, …découverte des 5 sens, découverte de sensations sonores, tactiles, 
visuelles…olfactives. (Varier sur les textures plutôt que les couleurs perception des 
couleurs plus tard) 
 
Le tout petit découvre le monde par le toucher (qui engage tout son corps) et par la 
bouche (il apprendra petit à petit à moins utiliser la bouche pour ses découvertes) 
 
Les apports du  coucou caché : il facilite la prise de distance et la séparation avec la ou les 
figure(s) d’attachement 
 
Les apports du Jeu symbolique  
Jeux de rôle 

• Utilisation de son imagination : 
− Construction du récit  
− Détournement de l’objet mis à dispo 
− Créativité développée 
− Amélioration dans le contrôle des gestes quotidien  
− Gérer les frustrations et les émotions 
− Renforce les habilités sociales 
• Mettre en posture ses apprentissages : 
− Jouer et pousser à l’extrême des expériences émotionnelles 
− Faire l’expérience du monde qui l’entoure 
− S’organier 
− Collaborer 
− Rentrer en relation 
− Expérimenter l’abstraction 

 
Jeux de mise en scène 

− Se décentrer et expérimenter ses capacités d’abstraction 
− Constituer une histoire avec un fil conducteur 
− Pousse des situations à l’extrême (agressivité, jalousie, colère… avec les figurines) 
− Se concentrer 
− Développer le langage 

 
Jeux de représentation 
Activités qui mettent en œuvre la motricité fine pour créer des images, des personnages, des 
histoires. 
 
Les apports des jeux d’assemblage 
Jeux de constructionhabilités motrices 
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− Coordination des gestes pour empiler ou imbriquer des cubes ou autres éléments de 
construction 

− Expérimente la gravité et l’équilibre pour des objets 
− Compréhension des relations qui existent entre les objets dans l’espace (dessus, 

dessous, dedans…) 
− Patience et réflexion 
− Sens de l’observation pour réaliser des assemblages 

Réalisation d’un ensemble en 3 dimensions en utilisant différentes techniques (superposition, 
clipage, vissage…  légo, mécano…) 
 
Jeux d’agencement 

− Etablissement de l’ordre, notion importante dans l’apprentissage de la lecture et des 
maths (ex : il sait qu’il faut faire les murs avant de faire le toit de la maison) 

− Créativité 
Réalisation d’un ensemble en 2 dimensions (juxtaposition, empilage : puzzle, perles, 
encastrement) 
 
Jeux de fabrication 

− Compréhension de comment sont montée les choses 
− Destruction/démontage pour comprendre le montage, les systèmes. 

Production de types culinaire artisanal ou artistique 
 

e) A partir de 3  ans 
 
Premier jeux de règles (petits lotos) 
 
Les apports des Jeux de règles 

− Jeux d’association  
− Jeux de parcours 
− Jeux de hasard 
− Jeux de coopération 
− Jeux d’adresse 
− Jeux de réflexion 

Jeux qui comportent un ensemble de constructions et d’obligations supposant l’adhésion des 
joueurs.  
Pour les plus grands 
 Savoir gérer la frustration 
 On ne maitrise pas tout 
 Savoir analyser 
 Faire des choix 
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ANNEXE III : Etoile de positionnement relative à la parole adressée à 
l’enfant 

 

ANNEXE IV : Etoile de positionnement relative à l’accueil des émotions 
des enfants 
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ANNEXE V : Panneaux sur les émotions 
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ANNEXE VI : L’importance du lien parents/professionnels pour le bien-
être des enfants 
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ANNEXE VII : La posture professionnelle : la bienveillance 
 

La crèche des Frênes : un lieu pour aider l’enfant à grandir 
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ANNEXE VIII : « La Notion de Portage Psychique »  
  

Cahier de la puériculture n° 312 décembre 2017 dossier les émotions de l’enfant  p 18 :  

La nécessité d’un récepteur :  

Pour qu’il y ait communication, il faut qu’il  y ait un récepteur. L’émotion d’un jeune enfant a 

besoin d’être reçue par quelqu’un qui va lui donner du sens .Il s’agit pour les adultes de mettre à la 

disposition de l’enfant leur appareil psychique de personne mature, pour aider l’enfant à mieux se 

connaitre pour ensuite mieux communiquer et se faire comprendre. 

C’est un travail de pensée, de liaison, de la part de l’adulte pour aider l’enfant à relier des ressentis, 

des éprouvés à leur cause par exemple :la perception d’une manifestation de l’enfant qui est 

nommée :  « tu as sursauté » et le lien avec ce qui a pu la susciter : «  c’est une porte qui  a claqué ou 

la sirène d’une voiture ,l’aspirateur,.. » ou encore «  tu es surpris, étonné »  face à un nouvel aliment 

dont il ne connait pas le gout.  

 

Accueillir le jeune un cadre de référence pour les professionnels ed DUNOD page 146 

S Boose-Platiére, Anne Dethier , Chantal Fleury, Nathalie Loutre-Du Pasquier. :  

« Pour la professionnelle, s’investir dans la relation c’est, d’une juste place et dans une juste mesure, 

développer intentionnellement une attitude chaleureuse et attentionnée envers chaque enfant, dans une 

interaction empreinte d’une certaine circulation émotionnelle. »  

 

L’adaptation  le journal des pros 29 08 2018 : 

La notion de la bonne distance avec les jeunes enfants a longtemps pesé sur la pratique des 

professionnels : « il ne faut pas trop s’investir », « s’attacher », « prendre du recul ».Lors des 

adaptations, le bébé revient à des comportements immatures, il régresse. Il cherchera le contact avec 

un adulte qui l’écoutera et le sécurisera comme aux premières heures de vie.si je devais donner un 

conseil aux accueillants pour les adaptations, ce serait de développer  « un lien » avec l’enfant, 

c’est-à-dire que pendant cette période, le jeune enfant devrait pas quitter vos pensées ou votre 

regard plus de 5 minutes. Pour le bébé, le regard et les pensées sont les signes qu’on s’occupe de 

lui et donc qu’il n’est pas seul au monde  

 

JDPEnfance 03 04 2018 « porter dans ses bras, porter dans sa tête »  S Sebbah : 

« La mère berce, elle nourrit, elle le cajole et en même temps, elle ressent, elle pense. Ses ressentis et 

ses pensées forment un berceau psychique, une couverture imaginaire tissée d’émotions et de 

sensations comme un portage invisible mais tout aussi important que le portage physique ». 
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