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INTRODUCTION

Levier fonctionnel et stratégique des politiques d’action sociale et des solidarités de la Ville,
le CCAS de Grenoble a lancé en 2018, un plan de transformation stratégique visant a
consolider sa place de référence comme laboratoire urbain des politiques sociales. La volonté
est de mieux positionner le CCAS dans son écosysteme et auprés de ses partenaires. Il s’agit
aussi de faire evoluer ses etablissements vers de plus fortes dimensions de « lieux de vie ».
Décloisonnement, transversalité, adéquation des politiques aux besoins sociaux des publics,
innovation sociale, organisation des projets sont ainsi les objectifs poursuivis.

Les axes stratégiques suivants ont ainsi été definis pour la politique d’action sociale « petite
enfance » :

Les enfants et les familles au coeur de nos services :

o0 Prendre en compte les besoins spécifiques des enfants

o Pérenniser la priorité sociale dans I’accueil en structures publiques, dans le sens de la
mixité sociale

0 Repositionner les parents dans le fonctionnement des établissements

o0 Adapter les modalités de choix pour les places en creches selon les besoins des parents

o Etre plus efficace dans la résolution des problemes rencontrés par les familles : vacances,
horaires, facturation et recouvrement, demandes atypiques...

Se positionner dans un écosystéme intégré pour faire vivre une logique de parcours :

o Développer la socialisation et I’appui a la parentalité hors les murs

o S’inscrire dans un réseau local d’institutions et d’acteurs associatifs

o Etoffer nos liens privilégiés avec I’univers des 0-6 ans (Ville, éducation, loisirs...)
o Faire appel au soutien des employeurs locaux pour la réservation de places

Des EAJE et des RAM « lieux de vie » :

0 Assurer le bien-étre des enfants : « Prendre soin », santé, alimentation, lutte contre toute
forme de violence, apprentissage de la gestion des émotions dans les projets
pédagogiques, animation, langage, culture & cultures, rencontres intergénérationnelles

o Poursuivre une stratégie patrimoniale a long terme, pour assurer la pérennité de I’offre en
lien avec la démographie

o Ouverture sur le territoire a travers les partenaires, les familles, les agent.es

0 Apprentissage de la séparation et I'accompagnement a I'entrée a I'école

Chaque EAIJE porté par le Centre Communal d’Action Sociale de Grenoble a donc pour
mission de mettre en ceuvre ces axes dans le cadre de la politique petite enfance de la ville.
Chaque établissement se doit de rédiger son propre projet, en fonction des impératifs
suivants :

o Le réglement de fonctionnement des établissements. Etabli dans le cadre de la Prestation
de Service Unique, il est commun a tous les EAJE. Ses régles, discutées en partenariat avec
la CAF, sont valables sur tous les secteurs et pour tous les modes d’accueils pratiqués
(accueil régulier, accueil occasionnel, accueil familial).
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0 Une liste d'inscription centralisée pour un accueil régulier, gérée par le Pdle d’accueil
Petite Enfance. Cette liste tient compte des choix des familles, mais aussi de critéres de
priorité pour I’accés des enfants aux créches. Ces criteres sont hiérarchisés comme suit : en
premier lieu les enfants qui relevent de la protection de I’enfance au sens large, puis les
enfants porteurs de handicap ou dont les parents sont porteurs de handicap, enfin les
enfants des familles vivant au-dessous du seuil de bas revenus (selon les modalités définies
dans le réglement de fonctionnement). En conséquence, I’ensemble des dossiers d’accueil
régulier d’une journée ou plus sont traités par le PAle d’accueil petite enfance. Les EAJE
conservent la gestion des accueils de deux demi-journées et moins, ainsi que les accueils
occasionnels.

0 Une équipe de psychologues et de médecins rattachée hiérarchiqguement a la direction de la
petite enfance du CCAS, pour un suivi mutualisé.

o0 Une dynamique de mobilité qui concerne I’ensemble du personnel des créches.

Au-dela de cette organisation, la Direction de I’Action Sociale Petite Enfance fonde
I’animation sur de nombreux projets transversaux, comme ceux menés depuis plusieurs
années autour de la question du développement de I’enfant, de I’accompagnement a la
fonction parentale, de I’accueil des enfants ayant des besoins spécifiques et des questions
relatives a la diversité. A ces projets transversaux s’ajoutent une attention permanente a la
construction de liens entre les établissements, avec les autres directions de la Ville et du
CCAS, ainsi que plus largement avec les acteurs du territoire.
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I.  PROJET SOCIAL

A. Les chiffres
Grenoble comprend 160 650 habitants en 2015.

Le secteur 3 comporte 25 710 habitants (source : Portrait de la population grenobloise.
Analyse des besoins sociaux 2018-2019 de la ville de Grenoble) et voit sa population
diminuer dans la majorité des quartiers, hormis Abry, les Eaux-claires et Drac-Ampere.
En 2015, le quartier Abry comprend 2600 habitants, soit 10% de la population du secteur
3 avec 450 habitants supplémentaires en 5 ans.

Au 31/12/2017, 5500 enfants agés de — de 3 ans vivent & Grenoble. Le nombre de jeunes
enfants est en diminution depuis 2012. Pres de -2% chaque année, soit 500 enfants au
total. Le secteur 3 est particulierement touché par ce ralentissement comme le montre ce
graphique :

Evolution annuelle moyenne
du nombre d'enfants - 3ans

2012-2017

msecteurl
m secteur2
m secteur3
m secteurd
m secteurb

m secteur6

Source caf 2012-2017

Le secteur 3 accueille 270 familles connues de la CAF dont 38% monoparentales. (Insee
RP 2015). Ce sont ces familles qui présentent le plus faible des niveaux de revenu.
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Part d'enfants vivant dans une famille pauvre
accueillis dans les EAJE du CCAS
au 31/12/2017
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H secteurb

Source DASPE 2017

La moitié de la population du quartier Abry vit avec moins de 1 500€/mois (pour une
personne seule) et pres de 200 personnes vivent dans un foyer qui pergoit le RSA. Or, les
enfants de moins de 3 ans sont particuliérement touches par la précarité. On constate sur
le graphique ci-dessous que le secteur 3 arrive en 3éme position pour la part d’enfants
vivant dans une famille pauvre.

De plus, a la fin de I’année 2017, la Caf recense un total de 105 enfants de 3 ans en
sachant que I’EAJE Abry a une capacité maximale d’accueil de 20 enfants (18 places +
10%), soit 20% de la population.

B. Lieux ressources du secteur 3

e Le Café des Enfants

e Le Prunier Sauvage

e La MDH Anatole France

e La MJC Anatole France

e La MJC des Eaux Claires

e La bibliothéque Anatole France
e La Papotheque

e LeCADA

e LaReleve

e Le CMP Foch Ferrié

e Les instituts de formation : GRETA, IFSI, Louise Michel
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e Les modes d’accueil Petite Enfance :

- RAM des Eaux Claires avec 114 assistantes maternelles dont 98 en activités en
2018
- Les EAJE du CCAS de Grenoble :
e Anatole France avec 70 places en accueil collectif et 30 places en
accueil familial
e Les Eaux Claires avec 20 places en accueil collectif régulier et
occasionnel.
e La Ribambelle avec 25 places en accueil collectif régulier et
occasionnel.
e Abry avec 18 places en accueil collectif régulier et occasionnel.

- 3 micro-créches privées de 20 places en accueil collectif

C. Complémentarite des EAJE

L’amplitude d’ouverture des EAJE est complémentaire, située suivant I’EAJE, entre
7h00 a 19h00.

Mise en place d’une liste commune pour les Accueils Occasionnels afin d’orienter au
mieux les familles

Des sorties inter EAJE tels que les spectacles du Groupe MUSIK

Réflexion en commun autour de projet de prévention comme les 3 semaines
thématiques vers mars-avril ou chacun participe aux actions.

D. Présentation de I’EAJE Abry

L’EAJE Abry est situé dans le secteur 3 de la ville de Grenoble. Le secteur 3 regroupe les
quartiers suivants : Eaux-Claires, Mistral, Lys Rouge, Anatole France, Rondeau,
Libération et Abry.

Le batiment est situé en partie au rez-de-chaussée d’une maison ancienne appelée « Villa
Abry » et prolongé sur un batiment plus récent. Il est entouré d’un vaste et beau jardin.
Le quartier majoritairement constitué d’immeubles dont certains de construction récente,
est longé d’un co6té par la voie de chemin de fer et de I’autre par le cours de la Libération
tout au long duquel on trouve des commerces. Il est bien desservi par les transports en
commun avec le tram E et les bus lignes 25 et C2.

L’EAJE Abry accueille 18 enfants (+10%) :

e 10 en accueil régulier a la journée
e 4 enaccueil régulier a la demi-journée (matin et apres midi)
e 4 enaccueil occasionnel + 2 pour les urgences
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Les enfants et les familles accueillies sont d’origine multiculturelle : Algérie, Maroc,
Tunisie, Albanie, Italie, Portugal, Syrie, Lybie, Vietnam, Afrique du Sud, ce qui apporte
une grande richesse aux échanges.

Il. PROJET EDUCATIF

Le projet éducatif découle des observations, réflexions et valeurs fédérant I’équipe en
place au sein de ’EAJE Abry, des réflexions communes a tous les équipements petits
enfance de Grenoble par le biais de journée telles que les R.S.E. (Rencontres Socio-
Educatives) ainsi que des orientations de la politique Petite Enfance de la ville de
Grenoble.

L’équipe a priorisé les sujets qui lui semblaient fondamentaux et correspondre aux
besoins des familles et des enfants accueillis.

e le respect de I’enfant et de sa famille par la qualité de I’accueil, de I’écoute et de
la communication

e la recherche d’un climat de confiance afin d’instaurer un sentiment de sécurité et
de bien-étre a la creche pour les enfants, les familles et les agents

e le soutien a la parentalité en lien avec les projets et les partenaires

e Lutte contre les inégalités sociales et de santé.

Ce projet éducatif et pédagogique est rédigé en début de mise en place d’une nouvelle
équipe au sein de I’équipement Abry et alimenté par elle tout au long de I’année.

En effet, la directrice a pris sa retraite le 26 juillet 2019. La nouvelle responsable a pris
ses fonctions le 26 aodlt 2019. Sur une équipe de 6 agents, trois sont titulaires et trois sont
contractuelles pour I’année. 3 postes vacants a ce jour seront pourvus courant de I’année
2020.

Fonctions Grades Postes en ETP

Responsable EJE 1

Adjointe

Secrétaire Adjoint administratif 0.1

Educatrice de Jeunes Educatrice jeune 0.8

Enfants (EJE) Enfant (EJE '

Auxiliaire de Auxiliaire de 5

Puériculture (APU) Puériculture (APU)

Agent Spécialisé Agent technique lere 1

Petite Enfance (ASPE) | classe(AT)

Agent de Propreté des | Agent technique 2™ 0

Locaux classe

Agent sectorisé ASPE 0.66
Total 5.46

Médecin : 3h/mois
Psychologue : 3h/mois
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A la réouverture estivale de I’'EAJE Abry, le 26 aolt 2019, en accord avec I’équipe et
moyennant une réunion hebdomadaire de réajustement par semaine, une refonte du
fonctionnement de I’équipe a éte travaillée. Cette réorganisation a pour objet, d’une part,
lors des adaptations que I’enfant soit certain de conserver sa référente dans son groupe
(Bébés ou Grands) durant toute la période, et d’autre part, que I’agent technique ait le
temps matériel d’entretenir la créche, de préparer les repas(cuisine de réchauffage |,
livraison des repas en liaison froide) et les godters de fagon satisfaisante.

Ainsi, la puéricultrice, I’APU et la CAP PE en cours de VAD du titre d’APU assurent la
prise en charge globale de I’enfant dans le groupe en contribuant a son éveil.

La puéricultrice assure également le suivi des différents projets et la continuité de service
en I’absence de la directrice.

L’agent technique dans le cadre de la polyvalence de son CAP assure I’entretien de la
créche, réchauffe et présente les repas, les golters et vient en renfort aupres des enfants
aux moments intenses de la journée (repas, godters, changes, garde du midi). En lien avec
I’équipe pédagogique, elle intervient aussi ponctuellement sur des ateliers.

La responsable est garante du fonctionnement administratif de la structure ainsi que de la
mise en place des projets. Elle coopére quotidiennement dans la prise en charge des
enfants et des familles. Elle prend soin de gérer les situations délicates avec les parents et
se porte garante de son équipe. Elle veille a ce que chacun trouve sa place dans un cadre
sécurisant et sécurise.

Enfin, nous accueillons pour 10 mois, un agent en P.E.C. (Parcours Emploi Compétence)
20h/semaine qui n’est pas compté dans I’equipe mais qui intervient en renfort aux cotés
des agents sur les moments stratégiques de la journée. Cette activité au sein de
I’équipement lui permet d’affiner son choix sur le métier qu’elle souhaiterait exercer
ultérieurement au sein de la Petite Enfance. Par ailleurs elle permet aux professionnelles
d’avoir une attention particuliere aux enfants et aux familles ayant des besoins
specifiques.

Par ailleurs contribuant a I’accueil des enfants et des familles, interviennent :

e une secrétaire, une demi-journée par semaine

e une psychologue, soutien de I’équipe, elle anime les concertations ou seront
évoqués les enfants en difficultés et dont elle aura pris soin de venir observer le
comportement avant la concertation. Elle reste par ailleurs disponible pour les
familles.

e un médecin qui rencontre une fois par mois les nouveaux enfants accueillis en
accueil régulier ou occasionnel, afin de vérifier le bon suivi des vaccinations et
d’échanger avec les parents autour de leur enfant.

Le médecin et la psychologue nous apportent également leur soutien lors de la mise en
place d’un P.A.l. (Projet d’Accueil Individualisé).
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Ces deux intervenants internes au CCAS mais toutefois extérieurs a I’équipe, nous
permettent parfois d’aborder les familles par le biais de leur spécificité et ainsi de donner
matiére a nos propositions aupres des familles en difficulté.

Ils nous aident aussi a mieux comprendre certaines situations et ainsi a envisager une
stratégie pour aider au mieux les familles.

Nous élaborons ce projet en nous appuyant sur nos observations, I’historique de
I’équipement et de son environnement, en faisant contribuer les familles, en échangeant
avec les autres responsables d’EAJE du secteur 3, en échangeant avec I’animatrice socio-
culturelle qui intervient a la Villa Abry et avec les assistantes sociales du secteur.

Ce projet éducatif et pédagogique évoluera au fur et a mesure de notre connaissance du
quartier, des besoins de ses habitants et des directives institutionnelles. Chacun y
contribue et I’anime et toujours avec la participation des familles.

Pour rester dans une dynamique de projet, I’équipe se réunit régulierement :

e 1 fois par mois une concertation avec la psychologue par rapport aux enfants qui
nous interrogent ou qui progressent et vont mieux.

e 1 fois par mois une réunion d’équipe afin d’affiner les projets et échanger sur les
observations du quotidien.

e Quand nécessaire, une réunion courte de 30 minutes a midi pour réajuster les
dysfonctionnements

e 2 journées pédagogiques ou I’EAJE est fermé au public (ou 4 demi- journées)
pour construire des projets, réfléchir sur nos pratiques professionnelles et parfois
avec la contribution d’une intervenante

Ces outils nous permettent de veiller au dynamisme de notre fonctionnement et de rester
mobilisées et réfléchies sur nos pratiques professionnelles.

A. En quoi I’écoute et la communication peuvent-elles instaurer un climat de
confiance ?

1. Avec les parents

Le ressenti des parents lors de I’accueil est fondamental. C’est de leur premiére
impression dont dépend, en partie, la réussite de I’adaptation de I’enfant.

Il faut donc particuliérement soigner le rendez-vous pour la constitution du dossier lors
de cette premiere rencontre. Le quartier Abry fait I’objet d’une mixité sociale et culturelle
riche, les préoccupations des parents comme, par exemple, I’alimentation peuvent étre
culturelles. Prendre le temps d’écouter ce que les parents expriment sur leur cadre de vie
familiale, leurs difficultés, leurs craintes, leurs souhaits est primordial. Cette rencontre
permet de poser une premiére approche sur les besoins de chacun.

Projet d’établissement 2019-2022 — EAJE ABRY 9



Dans le cadre de la diversite de I’accueil, nous pouvons également étre amenés a
accueillir des parents dont I’enfant est porteur de handicap. Il faudra porter une attention
toute particuliere aux précautions spécifiques a respecter dues a la nature du handicap.
Evoquer également les spécialistes (orthophonistes, psychomotriciens, CAMSP...) qui
évoluent autour de I’enfant afin de les réunir ainsi que les parents, le médecin et le
psychologue de la creche et de rédiger un Projet d’Accueil Individualisé (P.A.l.). Chacun
d’eux expliquent le stade du développement de I’enfant, les difficultés qu’il peut
rencontrer et les différentes facons de I’aider dans son quotidien a la creche. Tous ces
acteurs resteront en contact étroit avec une ou deux rencontres par an durant toute la
période de I’accueil de I’enfant au sein de la collectivité.

Si c’est le parent qui est porteur de handicap, comme pour tous parents, il faudra discuter
avec lui et étre attentif a certaines de ses demandes qui peuvent étre en lien avec son
handicap.

Ensuite, la période d’adaptation est tres importante car c’est I’adaptation conjointe de
I’enfant et des parents. L enfant est accueilli physiquement au sein de la creche. Le parent
est accueilli en temps qu’éducateur principal de I’enfant. C’est lui qui connait le mieux
son enfant. Il faut donc étre attentif aux termes dans lesquels il s’exprime pour parler de
son enfant. Si I’équipe réussit a lui faire ressentir qu’il est essentiel comme acteur au sein
de la créche, alors le parent se sent respecté dans sa fonction parentale et il confiera son
enfant avec plus de sérénité. L’enfant le ressentira ce qui I’aidera dans I’épreuve de la
séparation.

Il faut donc faire de I’adaptation une période de cocooning pour le couple enfant/parents.
Le protocole des quatre jours d’adaptation doit donc pouvoir étre assoupli. Quand la
séparation est plus difficile que prévue, il faut pouvoir moduler le protocole comme par
exemple, accepter que I’enfant et le parent restent plus d’une fois ensemble a la créche.
Ou que cette période d’adaptation se prolonge au-dela des quatre jours prévus
initialement.

Nous proposons également aux parents de téléphoner dans la journée pour prendre des
nouvelles de leur enfant, et méme au-dela de la période d’adaptation.

Le fait d’exposer des photos qui refletent la vie quotidienne des enfants a la creche est
aussi une technique réconfortante.

Les transmissions le matin et le soir sont tres importantes car elles sont le trait d’union
entre la maison et la creche. Les parents ne sont pas toujours tres prolixes pour donner
des renseignements sur ce qui se passe a la maison car ils ne voient pas toujours I’intérét
d’expliquer, par exemple que papa est parti en voyage pour une semaine, etc. Et pourtant,
tous ces évenements banaux pour les adultes prennent parfois une importance
insoupconnée qui retentie sur le comportement des enfants, particulierement si leurs
parents n’ont pas pensé a les informer.
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Quant aux transmissions du soir, elles permettent aux parents d’imaginer le vécu de leur
enfant en leur absence, de suivre les progres de sa vie en collectivité et de prendre le
relais a un moment T en toute connaissance des évenements qui ont jalonnés la journée et
qui peuvent avoir besoin d’un suivi le soir (fievre, mal de dents...).

Au-dela des transmissions quotidiennes, I’équipe et la responsable se tiennent a la
disposition des parents pour tout renseignement ou probléme qui peut survenir. Quand il
y a un probleme, cela peut toucher les émotions du parent. L’attitude et I’écoute sont
alors trés importantes. Il est essentiel de laisser la personne s’exprimer, sans lui couper la
parole, d’utiliser la reformulation, de poser des questions et de prendre du recul avant de
prendre la parole.

Il 'y a aussi parfois des sujets délicats a aborder tel qu’un retard ou une grosse difficulté
dans son développement physique, psychique ou corporel. Nous nous entourons alors des
appuis du meédecin et de la psychologue du CCAS pour évoquer avec les parents nos
observations. Parfois, le parent s’en empare pour étayer sa propre représentation mais
souvent, il lui est difficile, voire impossible d’accepter nos propos. Il convient alors de
leur laisser le choix d’approfondir leurs réflexions en soulignant notre disponibilité pour
les accompagner dans cette démarche. Mais il arrive aussi qu’il faille s’y reprendre en
plusieurs fois. Le temps que I’idée fasse son chemin. Il est alors important de toujours
rester bien veillant vis-a-vis du parent afin de rester accessible si a un moment il revient
Vers nous pour évoquer les observations que nous avions soulignées.

Les parents doivent également sentir qu’ils ont une place, un role a jouer au sein de
I’équipement par différents biais :

e participer aux ateliers proposés au sein de la créche : tranche de vie quotidienne
avec les enfants, sorties, ateliers de difféerents type (patisserie, travaux manuels,
comptines...) en tant qu’accompagnateur ou animateur s’ils ont une pratique
particuliere (guitare, jonglage...)

e les golters-parents : en fin d’aprés-midi, quand ils viennent récupérer leur enfant,
autour d’un jus de fruits, d’une tasse de thé, afin d’échanger sur des sujets plus
variés avec les autres parents, I’équipe et la responsable dans un cadre, moins
formel que celui du quotidien.

e les sorties avec les enfants, au musée de peinture, au muséum d’histoire naturelle,
dans les rues de Grenoble quelques jours avant Noél pour voir les illuminations...

e En début d’année creche, vers le mois d’octobre se tient également la réunion de
rentrée a I’attention des parents. Elle a pour objet de leur rappeler un peu les
renseignements qui leurs avaient été donnés lors de I’adaptation, d’insister sur des
points importants comme les heures d’arrivée et de départ, d’évoquer avec eux les
projets de I’année, de leur parler du conseil de créche et de son role. Mais aussi de
répondre a leurs questions, de faire connaissance avec les autres parents.

Enfin, de les solliciter a s’engager en tant que parents délégués pour le conseil de
créeche et donc de devenir porte-parole des autres parents devant le directeur du
CCAS et les élus.
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Ces différentes propositions peuvent permettre a certains parents isolés ou nouveaux
arrivants dans le quartier de lier connaissance avec d’autres adultes, ce qui peut avoir un
impact positif pour leur enfant.

2. Avec les enfants
L’enfant communique ses émotions par tout son étre.

Lors de la premiére heure d’adaptation avec son parent, I’enfant va soit se montrer
autonome et va explorer pendant que son parent discute avec le professionnel de la
créeche. Soit, il reste tout proche et regarde de temps a autres les enfants qui évoluent
autour de lui.

Le deuxiéme jour, il reste environ une heure seul a la creche. Le troisieme jour, il restera
deux heures et le quatrieme jour consistera en une matinée ou un aprés-midi. Cette
présentation n’est toutefois que théorique car il vaut mieux ne pas augmenter le temps
passé a la creche si I’enfant pleure 90% du temps. Ainsi, il est possible de renouveler la
période des deux heures autant de fois que nécessaire jusqu’a ce que les pleurs baissent
de facon significative et que I’enfant commence & observer paisiblement ou a jouer.

C’est pourquoi pendant cette période, voire au-dela, ce sera la (ou le) méme référent(e)
qui accueillera et s’occupera de I’enfant. Il établira une fiche d’adaptation sur laquelle
seront notees les habitudes de vie (rituel pour le sommeil, alimentation, jeux préférés...)

Quand I’enfant arrive a la créche, selon son age, il n’a pas toujours le langage a sa
disposition. C’est pourquoi, I’observation et I’écoute sont fondamentales pour repérer ses
états d’ame. Un enfant effacé ne devra pas pour autant passer inapercu. Il faut aller vers
chacun. Lui adresser la parole, lui poser des questions, lui laisser le temps de répondre
(méme si pertinemment il ne répondra pas car n’en est pas encore au stade du langage)
L’enfant étant un étre de parole, nous devons lui montrer qu’apres une question, nous
attendons de lui une réponse, son avis en tant qu’individu. Méme lorsqu’il ne peut pas
encore s’exprimer avec la parole, si I’enfant pleure parce qu’il y a peu de temps qu’il
vient a la creche, on va lui expliquer pourquoi son parent a décidé de I’inscrire a la
créeche. Parfois, il arréte de pleurer, il écoute, et ... se remet a pleurer. Toutefois, jour
apres jour, en répétant des paroles qui donnent du sens a I’absence du parent, en
expliquant les raisons qui motivent ses parents pour le confier a la creche quelques
heures par jour, en mettant du cadre, I’enfant prend confiance dans les adultes qui
I’entourent et commence, de plus a plus, a espacer les moments de chagrin pour
commencer a jouer.
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L’accueil de chague enfant est différent selon plusieurs facteurs, tels que son age, son
développement global, son environnement familial, son expérience antérieure de la vie en
collectivité, la nature de son handicap s’il en est porteur.

Le travail avec les enfants est tres exigeant car il nécessite d’étre constamment dans la
vigilance et I’observation. En effet, méme quand les enfants évoluent a la créche depuis
un certain temps, selon leur stade de développement, les événements familiaux, leurs
réactions peuvent surprendre. C’est pourquoi, il est important d’étre toujours attentif,
d’échanger entre membres de I’équipe et de faire part de nos observations aux parents
régulierement car on découvre parfois les raisons d’un changement de réactions, par
exemple, alors que I’enfant vivait tranquillement a la creche, il devient plus fragile,
pleure plus facilement. En discutant avec la maman, on apprend qu’elle est enceinte ou
que le papa a dii s’absenter pendant quelques temps...

Janusz KORCZAK (écrivain, médecin, pédagogue « pere » des droits de I’enfant écrivait
aux parents : « Vous dites : c’est fatiguant de fréquenter les enfants. Vous avez raison.
Vous ajoutez : parce qu’il faut se baisser, s’incliner, se courber, se faire petit. La, vous
avez tort, ce n’est pas cela qui fatigue le plus, c’est le fait d’étre obligé de s’élever, de se
mettre sur la pointe des pieds jusqu’a la hauteur de leurs sentiments, pour ne pas les
blesser. »

L’équipe propose également aux enfants des outils pour exprimer leurs émotions comme
I’utilisation des images ou des personnages a émotion (joie, tristesse, etonnement,
peur...). L’enfant apprend ainsi a désigner son ressenti.

Le yoga des tous—petits est aussi un bon moyen d’exprimer ses sentiments, apres
quelques séances d’apprentissage : la colere, avoir envie de crier comme un lion ou étre
excité comme un singe...

Mais aussi tout simplement par le biais du libre choix. Les enfants vont soit jouer avec ce
qu’ils veulent ou ils décident d’aller dans un atelier propose par une professionnelle. La
encore, il y a le choix entre ateliers calmes comme la lecture, la pate a modeler ou plus
remuants comme le parcours de psychomotricité.

3. Avec I’équipe

« Ecoute », « communication », « équipe », trois mots parfois un peu compliqués a faire
fonctionner ensemble. Nous allons donc y inclure « assertivité »et « communication non
violente », c’est-a-dire, mettre I’hnumain au cceur du fonctionnement de la creche. Une
créche est un lieu qui ne fonctionne qu’avec de I’humain: les enfants, les parents,
I’équipe. Toutefois, le quotidien, les imprévus, la fatigue peuvent entrainer des réflexions
non-appropriées. Nous allons donc doter cet équipement d’un nouvel outil qui donne la
possibilité aux individus qui y évoluent de participer a la mise en place d’une
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« intelligence collective ». Chaque réussite au quotidien, chaque projet réalisé crée du
lien entre les personnes, participe a I’évolution de chacun et valorise les individualités.

Cela nécessite le respect de quelques principes comme :

e Etre vrai, ne pas dissimuler ses émotions. Cependant, il s’agit d’une autre fagon
de communiquer, sans jamais accuser I’autre mais en parlant de « son ressenti »

e Entretenir des rapports fondés sur la confiance plutét que sur le calcul que ce soit
avec la responsable ou entre collégues

e Jouer cartes sur table, negocier sur la base d’objectifs précis et clairement affichés

e La transparence : I’équipe doit connaitre les conditions dans lesquelles elle
évolue, les moyens financiers, techniques, humains sur lesquels elle pourra ou non
compter.

Pour cela, une journée pédagogique sera réservée a la sensibilisation a cette méthode de
« communication non-violente » animée par la psychologue qui suit les enfants de
I’équipement.

Pourquoi donner une telle importance a la communication ? Afin que les agents se
sentent respectes, libres de s’exprimer dans un cadre défini et ainsi de leurs signifier
I’intention de tenir compte de leur point de vue, de leurs observations, de leurs ressentis.

Si la parole au sein de I’équipe est fluide, les émotions exprimées dans le cadre ci-dessus
défini, les enfants et les familles seront accueillis dans une atmospheére plus sereine et
contenante.

B. L’aménagement matériel de 'EAJE ABRY
1. La sécurité physique et affective des enfants

a) Afin de sécuriser les enfants, nous avons mis en place un roulement
hebdomadaire pour les horaires des agents avec :
e Un premier référent pour les Grands
e Un second pour les Bébés
e Un troisieme qui vient en Renfort selon le nombre et les besoins
des deux groupes.

Ainsi les agents sont tous connus par les enfants. Toutefois, ils savent que pendant
plusieurs jours, ils retrouveront la méme personne. Ceci est particulierement important
pour les bébés.

Chaque horaire correspond a un poste (Bébés, Grands ou Renfort) avec un profil de poste
qui établit le déroulé de la journée. Ainsi quand un remplacant doit intervenir, il peut se
référer a ce profil.
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b) L’aménagement de I’espace est tres important pour accueillir les enfants dans
de bonnes conditions afin qu’ils se sentent en sécurité. Les adultes doivent
observer les enfants en action afin de modifier I’organisation des différents
espaces, si besoin.

Nous avons profité de I’ouverture de la creche avec cette moitié de renouvellement de
I’équipe pour apporter quelques transformations dans I’aménagement. L’objectif était,
d’une part, d’installer une structure motrice dans I’espace qui accueille petits et grands le
matin et en début d’apres-midi car la motricité reste I’activité favorite des enfants quel
que soit leur age. D’autre part, de donner aux petits et aux grands un espace
correspondant a leurs besoins respectifs durant les repas et limiter ainsi les nuisances
sonores pour chacun des deux groupes. Mais aussi, permettre a chacun de profiter d’un
atelier spécifique a sa tranche d’age comme les puzzles, les abaques... ou pour les petits
d’évoluer tranquillement, sans étre dérangés par I’agitation des grands.

L’aménagement d’une creche, particulierement quand elle est petite comme Abry, doit
étre revisité au cours du développement des enfants. Jusqu’a ce qu’ils se déplacent, les
enfants ont besoin d’un espace «cocooning » avec tapis, portique sur lequel sont
suspendus des mobiles et tapis d’éveil. Nous mettrons en place cet espace lorsque de trés
jeunes enfants fréquenteront I’/EAJE.

Lorsqu’ils commencent a se déplacer et qu’ils deviennent « explorateurs » entre 12 et 24
mois, ils ont besoin de vider, jeter, remplir, grimper ; d’expérimenter leurs nouvelles
capacités motrices. Il faut donc mettre a leur disposition des tapis, des récipients de
differentes tailles avec des contenus variés, une structure motrice et ils commencent a
visiter les coins d’imitation mais détournent les jeux de leur usage initial.

Les grands, entre deux et trois ans, entrent dans la période du jeu symbolique. lls
apprécient les jeux d’imitation comme la dinette, les poupées, les voitures. Ils ont besoin
de tables pour les jeux de manipulation tels que les encastrements, le dessin, la pate a
modeler. lls affectionnent les jeux en extérieur: velos, porteurs, parcours de
psychomotricité.

Chaque piéce de la creche a un usage initial mais sera transformable selon les besoins,
exemple un dortoir pourra devenir un espace jeu pour une partie de loto ou de domino.

L’EAJE Abry béneéficie d’un jardin planté d’arbres. Il nous semble essentiel d’en faire
bénéficier les enfants le plus souvent possible, tout au long de I’année.

Quand 18 ou 20 enfants occupent la créche, a certains moments de la journée, le bruit est
intense. Ce qui occasionne du stress, de la fatigue pour les adultes. Ceci peut perturber
I’analyse de I’observation des enfants et entrainer des réponses inadaptees.

Par ailleurs, on peut observer a I’expression du visage de certains enfants exposés au
bruit, des mimiques d’angoisse, de tension, d’agitation, et on sent parfois dans
I’atmospheére de la nervosité.
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Dans le jardin, les enfants sont plus libres pour jouer. Les professionnelles ne trouvent
pas anormal que les enfants crient et, de ce fait, la manifestation des émotions n’est pas
bridée par les interdits. Enfin, la superficie permet aux enfants d’évoluer sans qu’ils se
croisent constamment lors de leurs déplacements.

Le philosophe Michel FOUCAULT parle de [I’extérieur comme d’un espace
« hétérotopique » c’est-a-dire un espace venant contredire et contrefaire tout ce qui se
met en place a I’intérieur des institutions, au niveau organisationnel, pédagogique ou de
I’hygiéne. Par exemple, dans les locaux, du fait du cloisonnement par salles, ce sont les
encadrants qui emmenent les enfants d’une salle a l'autre. Il y a beaucoup de
mouvements initiés par les adultes. Dans le jardin, du fait du non-cloisonnement, ce sont
les enfants qui se déplacent et les professionnelles qui s’adaptent a eux.

Une grande partie des enfants qui fréquentent la créche vivent en appartement. L hiver,
plus particulierement, ils sont confinés et manquent de plein air. Il faut évidemment
veiller a ce qu’ils soient bien couverts mais I’espace extérieur leur permet de donner libre
cours a leur énergie en courant, criant, riant, chahutant

Enfin, I’extérieur possede des éléments de la nature qui permettent aux enfants de vivre
une grande variété d’expériences sensorielles et motrices telles que I’observation, le
toucher des herbes, des feuilles, des fleurs. Les oiseaux qui viennent picorer les miettes
du godter, les coins qui deviennent un peu boueux apres une ondée...

Certaines etudes canadiennes affirment qu’une dose quotidienne de nature peut prévenir
et traiter de nombreux troubles médicaux tels

e Qu’hyperactivité avec deficit de I’attention (TDAH)

e Prise de poids et obésité

e Myopie, asthme

e Retards au plan du développement d’habiletés motrices et d’aptitudes sociales

C. Le soutien a la parentalité en lien avec les projets et les partenaires

1. Culture et loisirs

Plusieurs objectifs motivent les projets de I'EAJE Abry. La découverte de lieux,
d’activités pour les enfants et le soutien a la parentalité pour les familles. En effet, dans
tous les projets qui sont conduits, il est réservé une place aux parents afin de mettre en
valeur leurs compétences, leurs talents aupres de leur enfant. Ils sont invités par voie
d’affichage et en direct lors des transmissions a accompagner leur enfant lors de chacune
des actions proposées.
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a) Bibliothéque

Deux fois par mois, nous nous rendrons a la bibliotheque Anatole France afin de
découvrir les lieux, les livres et le comportement a adopter dans un tel endroit.

Une fois tous les deux mois, la bibliothécaire interviendra au sein de la structure afin de
présenter des livres et de raconter des histoires aux bébés comme aux grands.

b) Jardinage

Afin de voir opérer la magie de la nature et de déguster nos légumes, nous allons mettre
en place un mini-potager. Nous suivrons donc la chaine de I’évolution, de la graine au
legume finalise.

c) Cuisine

Deux fois par mois, un atelier cuisine se déroulera qui nous permettra entre autres de
préparer, puis de déguster les légumes de notre jardin.

d) Poulailler

En visite de proximité, nous irons au poulailler pour observer les poules, leur donner des
graines et ainsi découvrir « en vrai » les animaux qui illustrent nos livres.

e) Visites au musée de peinture et au muséum d’Histoire Naturelle

Tous les ans, nous programmons une visite au musée de peinture de Grenoble afin de
découvrir le gigantisme du lieu et les expositions spécialement congues pour les tout-
petits

Nous visitons également, a raison, de deux fois par an le muséum d’Histoire Naturelle
afin d’observer les animaux exposés et de jouer dans le jardin.

Toutes ces visites nous donnent ensuite I’occasion d’animer des ateliers (lecture, loto-
photos, chansons...) portant sur le theme de nos découvertes.

f) Passerelles avec les écoles

Nous allons prendre contact avec les directeurs des écoles maternelles de Libération et du
Rondeau afin de mettre en place, a partir du printemps, des passerelles entre ’'EAJE Abry
et les classes qui accueilleront les enfants a la rentrée scolaire suivante afin de les
préparer a une étape importante.
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g) Ateliers éveil culturel et groupe Musik

L’éveil culturel proposé par le CCAS, nous permet de découvrir et de partager une fois
par an une animation artistique a laquelle nous ne pourrions pas accéder avec les seuls
moyens de I’EAJE.

Le groupe Musik, deux fois par an, nous emmene dans la féerie d’une nouvelle histoire
toujours en totale adéquation avec la sensibilité des enfants.

h) Actions partagées avec les autres EAJE du secteur (La Ribambelle, Les
Eaux Claires, Anatole France)

Selon, les themes proposes, ce peut étre adressés uniguement aux parents ex. débat sur les
écrans pour les enfants. Ou bien, une mise en scéne préparée par une des créches du
secteur et qui se déplace dans les autres EAJE du méme secteur. Ou encore, une sortie
collective aux deux ou trois EAJE.

Ce sont des actions a réinventer chaque année ou nous mutualisons nos moyens humains
et financiers.

i) Godters avec les parents

Un jour différent, une fois par mois, a partir de 16h00, nous proposerons aux parents
quand ils viennent reprendre leur enfant, de partager avec nous un jus de fruits et un
gateau, qui dans la mesure du possible aura été confectionné le matin par leurs enfants au
cours d’un atelier cuisine. C’est I’occasion de partager un autre moment informel avec les
parents. D’évoquer de multiples sujets de discussion, de faire connaissance d’une autre
facon.

Nous sollicitons les parents pour chacune de ces actions afin d’en faire profiter le
maximum d’enfants. Mais aussi de mettre en valeur I’importance de la présence et des
savoir-faire des familles.

2. Les partenaires institutionnels et les services du CCAS

e a) Les commissions qui se réunissent pour les demandes particuliéres ex. des
horaires de garde atypique ou pour le dépannage pendant le mois d’Ao(t.

e D) Des parents qui demandent des précisions quant a une facture et qu’il faudra
orienter vers le service finances.

e () La collaboration et le soutien du médecin, de la psychologue du CCAS, de la
PMI, des assistantes sociales, du CAMSP, d’Astriade, etc.
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e d) Les passerelles avec les écoles afin de préparer la rentrée des enfants en école
maternelle. Quand le développement de I’enfant I’exige et afin de I’accompagner
au mieux, la mise en place d’une demande d’AVS (Assistante de Vie Scolaire).

Le travail en étroite collaboration avec tous les partenaires et les services du CCAS, nous
permet la aussi d’aider les familles au plus proche de leurs besoins et de ceux de leurs
enfants.

D. Conclusion

L’EAJE Abry est un lieu d’accueil pour les enfants mais ou les parents sont co-acteurs
avec les professionnelles. Cette ouverture aux parents donne toutes les chances aux
enfants de s’adapter et d’évoluer dans les meilleures conditions au sein de la créche.
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