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INTRODUCTION 
 
Levier fonctionnel et stratégique des politiques d’action sociale et des solidarités de la Ville, 
le CCAS de Grenoble a lancé en 2018, un plan de transformation stratégique visant à 
consolider sa place de référence comme laboratoire urbain des politiques sociales. La volonté 
est de mieux positionner le CCAS dans son écosystème et auprès de ses partenaires. Il s’agit 
aussi de faire évoluer ses établissements vers de plus fortes dimensions de « lieux de vie ». 
Décloisonnement, transversalité, adéquation des politiques aux besoins sociaux des publics, 
innovation sociale, organisation des projets sont ainsi les objectifs poursuivis. 
 
Les axes stratégiques suivants ont ainsi été définis pour la politique d’action sociale « petite 
enfance » :  
 
Les enfants et les familles au cœur de nos services : 
 
o Prendre en compte les besoins spécifiques des enfants 
o Pérenniser la priorité sociale dans l’accueil en structures publiques, dans le sens de la 

mixité sociale 
o Repositionner les parents dans le fonctionnement des établissements 
o Adapter les modalités de choix pour les places en crèches selon les besoins des parents 
o Etre plus efficace dans la résolution des problèmes rencontrés par les familles : vacances, 

horaires, facturation et recouvrement, demandes atypiques… 
 
Se positionner dans un écosystème intégré pour faire vivre une logique de parcours : 
 
o Développer la socialisation et l’appui à la parentalité hors les murs 
o S’inscrire dans un réseau local d’institutions et d’acteurs associatifs  
o Etoffer nos liens privilégiés avec l’univers des 0-6 ans (Ville, éducation, loisirs…) 
o Faire appel au soutien des employeurs locaux pour la réservation de places 
 
Des EAJE et des RAM « lieux de vie » : 
o Assurer le bien-être des enfants : « Prendre soin », santé, alimentation, lutte contre toute 

forme de violence, apprentissage de la gestion des émotions dans les projets 
pédagogiques,  animation, langage, culture & cultures, rencontres intergénérationnelles 

o Poursuivre une stratégie patrimoniale à long terme, pour assurer la pérennité de l’offre en 
lien avec la démographie 

o Ouverture sur le territoire à travers les partenaires, les familles, les agent.es 
o Apprentissage de la séparation et l'accompagnement à l'entrée à l'école 
 
Chaque EAJE porté par le Centre Communal d’Action Sociale de Grenoble a donc pour 
mission de mettre en œuvre ces axes dans le cadre de la politique petite enfance de la ville. 
Chaque établissement se doit de rédiger son propre projet, en fonction des impératifs   
suivants : 
 
o Le règlement de fonctionnement des établissements. Établi dans le cadre de la Prestation 

de Service Unique, il est commun à tous les EAJE. Ses règles, discutées en partenariat avec 
la CAF, sont valables sur tous les secteurs et pour tous les modes d’accueils pratiqués 
(accueil régulier, accueil occasionnel, accueil familial). 
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o Une liste d'inscription centralisée pour un accueil régulier, gérée par le Pôle d’accueil 
Petite Enfance. Cette liste tient compte des choix des familles, mais aussi de critères de 
priorité pour l’accès des enfants aux crèches. Ces critères sont hiérarchisés comme suit : en 
premier lieu les enfants qui relèvent de la protection de l’enfance au sens large, puis les 
enfants porteurs de handicap ou dont les parents sont porteurs de handicap, enfin les 
enfants des familles vivant au-dessous du seuil de bas revenus (selon les modalités définies 
dans le règlement de fonctionnement). En conséquence, l’ensemble des dossiers d’accueil 
régulier d’une journée ou plus sont traités par le Pôle d’accueil petite enfance. Les EAJE 
conservent la gestion des accueils de deux demi-journées et moins, ainsi que les accueils 
occasionnels. 

 
o Une équipe de psychologues et de médecins rattachée hiérarchiquement à la direction de la 

petite enfance du CCAS, pour un suivi mutualisé. 
 
o Une dynamique de mobilité qui concerne l’ensemble du personnel des crèches. 
 
 
Au-delà de cette organisation, la Direction de l’Action Sociale Petite Enfance fonde 
l’animation sur de nombreux projets transversaux, comme ceux menés depuis plusieurs 
années autour de la question du développement de l’enfant, de l’accompagnement à la 
fonction parentale, de l’accueil des enfants ayant des besoins spécifiques et des questions 
relatives à la diversité. A ces projets transversaux s’ajoutent une attention permanente à la 
construction de liens entre les établissements, avec les autres directions de la Ville et du 
CCAS, ainsi que plus largement avec les acteurs du territoire. 
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I. LE PROJET SOCIAL DE L’EAJE LA RIBAMBELLE 
 

A. L’EAJE La Ribambelle : unique établissement public du quartier  
 

L’établissement d’accueil de jeunes enfants La Ribambelle est situé dans Grenoble, 
plus précisément, dans le secteur 3. Cet établissement à la particularité d’être dans le quartier 
Mistral au 78 avenue Rhin et Danube, un quartier périphérique de Grenoble abritant la cité 
Paul Mistral qui lui a donné son nom. Classé en zone urbaine sensible de la ville, celui-ci est 
en pleine restructuration et réhabilitation. Notre équipement est le seul établissement public 
situé dans le quartier Mistral. 

Nous sommes donc en milieu urbain, au sein d’un quartier prioritaire de la ville, 
séparé du reste par deux frontières physiques : le mur de 7 m de l’autoroute A43 et la largeur 
de l’avenue Rhin et Danube.  

Seules 2 lignes de bus desservent le quartier ou très peu de commerces de proximité 
existent.  
 
 
 

 
 
 
 

B. Le contexte socioéconomique du quartier  
 

1. Un poids des familles monoparentales important 
 
 
 
 

Nous sommes là 
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En 2016, dans le quartier Mistral, 22% des familles monoparentales abritaient 
des enfants entre 0 et 2 ans. Nous constatons un chiffre au-dessus de la moyenne 
grenobloise. 

  
2. Deux tiers des familles en dessous du seuil de pauvreté  

 
Un tiers des 0-2 ans vivent dans une famille pauvre de Grenoble en 2016. Le 

sud du secteur 3 est plus touché.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le tableau graphique ci-dessous confirme que le nombre d’enfants vivants dans un 

foyer à bas revenus au sein du quartier est supérieur à la moyenne des autres secteurs de 
Grenoble. Nos suivis au sein de l’équipement montraient en 2016 que 73% des enfants qui y 
étaient accueillis vivaient sous le seuil de pauvreté.  

 
Nb et part d’enfants 0-2 ans vivant dans 

une famille monoparentale en 2016 
Part 
2011 

Secteur 1 125 14 % 12 % 

Secteur 2 101 11 % 12 % 

Secteur 3 144 16 % 13 % 

Secteur 4 141 13 % 11 % 

Secteur 5 181 21 % 16 % 

Secteur 6 193 20 % 19 % 

Grenoble 919 16 % 14 % 

Source : CAF 2011-2016 
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Ce chiffre s’explique en partie par le critère de « bas revenus » qui est l’une des 
priorités lors d’attribution de la place en crèche et  d’autre part par la situation géographique 
de l’EAJE en zone d’habitat social. 

Cette situation économique difficile, à laquelle s’ajoutent des barrières culturelles et 
linguistiques, rend spécifique l’accueil et l’accompagnement des familles et des enfants pour 
rendre moins aléatoires leur intégration et socialisation.   

Les moyens, la compétence des équipes et les interactions avec notre écosystème nous 
permettent d’y parvenir au service de l’égalité, de la paix et de la une mixité sociale.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Le taux d’emploi des familles 
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Dans le quartier Mistral, 12 à 26 % des enfants ont au minimum un des deux 
parents en emploi. Cette situation familiale positive explique la forte demande de 
place en demi-journée, en contrat ou en accueil occasionnel de la part des parents.  

 
On voit bien ici toute la place qu’occupe l’EAJE de ce quartier difficile à bien 

des égards pour faciliter et contribuer à l’intégration des parents par le travail par des 
formules d’accueil à la fois adaptées aux enfants et aux parents.  
 

4. L’offre et le recours aux modes d’accueil 
 
 

  
Nb de 
places en 
2016 

Nb de places 
pour 100 enfants 
de  
moins de 3 ans 

Comparaison 
nationale 
(données 2015) 

Assistant.e.s maternel.le·s 
indépendant·e·s 

2 257 39 33 

EAJE 
dont EAJE du CCAS  
dont micro-crèches 
dont crèches associatives 

1 629 
1 278 
170 
181 

28 
22 
3 
3 

18 
  

École maternelle 153 3 4 

Total offre formelle 
théorique 4 039 70 55 

Sources : DASPE 2016, DEJ 2016, Caf 2016, Rapport ONPE 2017 
 
 
 

A la fin de l’année 2018, Grenoble comptait près de 3800 places d’accueil de 
jeunes enfants, dont 2060 en accueil individuel auprès d’assistantes maternelles 
indépendantes et 1730 en accueil collectif réparti entre les EAJE du CCAS de 
Grenoble (trois quarts des places) et les crèches associatives et privées (un quart des 
places). Cette année-là, notre équipement accueillait 25% des jeunes enfants du 
secteur 3, soit un peu moins que la moyenne de Grenoble se situant à 28%. Cet accueil 
s’est réparti entre :  

 
 Les équipements CCAS : 

 
o EAJE Anatole France 100 places dont 70 en accueil collectif et 30 en 

accueil familial 
o EAJE Abry  18 places 
o EAJE Eaux Claires 20 places 
o EAJE La Ribambelle 25 places 

 
 Les assistantes maternelles répertoriées par le relais Assistantes maternelles des 

Eaux-Claires avec 114 assistantes maternelles déclarées et 98 en activité.  
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 Le Relais Assistante Maternelle fournit une liste des assistantes maternelles aux 
familles et propose des temps collectifs. 

 
 Une classe de toute petite section de l’école Anatole France. 

 
 Trois micro-crèches privées. 

 
 

C. Un travail en transversalité avec les autres équipements  
 

1. Les EAJE du CCAS de Grenoble du secteur 3  
 

Les inscriptions des familles, concernant les accueils occasionnels, sont mutualisées sur 
une même liste d’attente sur les 4 équipements. Cela permet de répondre au mieux aux 
besoins des familles en termes de temps et de répartir les inscriptions sur les EAJE. 
 

Des liens et des projets transversaux autour des familles entre les équipes sont mis en 
place régulièrement comme des rencontres festives, culturels, et, ludiques. 
 

Deux remplaçants privilégiés sont partagés entre les EAJE Eaux Claires, Abry et La 
Ribambelle. Une auxiliaire de puériculture et une agente spécialisée petite enfance afin de 
favoriser une continuité auprès des enfants et une cohésion d’équipe.  

 
Une auxiliaire de puériculture est à 50 % à l’EAJE des Eaux Claires et l’EAJE La 

Ribambelle.  Les échanges entre directrices sont quasi quotidiens et dynamisent le travail. 
 

Une classe de toute petite section existe à l’école maternelle Anatole France 20 places. 
Une EJE du CCAS, une référente de la mairie, la MDH et la directrice de l’école Anatole 
France et celle de l’EAJE La Ribambelle travaillent autour des inscriptions des jeunes enfants 
afin d’informer les familles et de répondre au mieux aux besoins des familles concernant leur 
mode de garde. 
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2. Les partenariats culturels, de prévention, et d’ouverture sur l’extérieur 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Partenariats 
EAJE la 

ribambelle 

MEB 

centre de 
santé mistral 

MDH A. 
France 

bibliothèque 
eaux claires 

LBE/prunier 
sauvagee 

France 

école 
maternelle 

Anatole 
France 

Ouverture 
culturelle 

(spectacles, 
boum- boum, 

musée de 
peinture) 

Prêts de livres et temps de récits 
Accompagnement des 

familles/enfants à la bibliothèque 

Lutte contre l’isolement des 
familles  
Progression du langage 

Amélioration de 
l’alimentation  
Eveil culturel 
Accompagnement des 
familles (prévention sur les 
écrans) 

Accompagnement 
des familles sur le 
langage avec une 

orthophoniste 

Projet passerelle 
PAI 
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3. Partenariats particuliers autour des accueils spécifiques 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Listes des partenaires du secteur 3 de Grenoble  
 

Institut régional de Formation Sanitaire et Sociale de la Croix Rouge, GRETA de Grenoble et  
Lycée Louise Michèle dont nous accueillons des stagiaires régulièrement et avec lesquels 
nous développons des projets (comptines/histoires…). 
 
 Les écoles maternelles :  

o Ecole Anatole France 
o Ecole la Savane  

 
 Les centres de loisirs : 

o MJC des Eaux Claires 
o MJC Anatole France 
o Maison des Enfants Bachelard 

Partenariats 
EAJE la 

ribambelle 

PMI/SLS 
SO/sauvegadre 

de l'enfance 

 CADA  
La relève 

associations 
autour de la 

précarité 

MDH A. France bibliothèque 
eaux claires 

CMP/CAMSP 

Prêts de livres et temps de récits 
Accompagnement des 

familles/enfants à la bibliothèque 

Améliorer l’accueil 
du handicap et 
faciliter sa transition 
vers l’école 

Amélioration de 
l’alimentation  
Eveil culturel 
Accompagnement des 
familles (prévention sur les 
écrans) 

Accompagnement 
des familles en 

situation de 
précarité accueil 

d’urgence, 
soutien parentale 

Accueil d’urgence d’enfants en 
difficultés et soutien des 
familles 
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D. Intégration forte dans le tissu associatif de proximité  
 

L’une des particularités de l’équipement est de se situer dans la Maison des Enfants 
Mistral, partageant les locaux avec l’association de la Maison des Enfants Bachelard.  

Les interactions entre les deux structures dépassent le simple partage et adressent de 
manière conventionnée des projets croisés et dynamiques au service des besoins des enfants et 
des familles.  
 

Les particularités de La Maison des Enfants Mistral est de comprendre la Maison des 
Enfants Bachelard et l’EAJE La Ribambelle. Une structure associative et municipale. La 
maison des enfants Bachelard est un centre de loisirs qui accueille des enfants de 3 ans à 13 
ans sur les temps périscolaires et durant les vacances scolaires. La maison des enfants Mistral 
offre un service de proximité pour les usagers. Une convention définit le partage des locaux 
entre les deux structures. Des projets en commun permettent une passerelle pour les enfants 
de l’EAJE vers la MEB. Des projets comme l’organisation de soirées familles, de sorties 
familles, des projets autour du langage et aide aux semaines thématiques où tous les acteurs 
de la petite enfance du secteur 3 sont invités ont pour objectif de mutualiser les moyens, et 
surtout de travailler avec les familles.  
 

L’établissement d’accueil du jeune enfant est ouvert du lundi au vendredi de 8 heures 
à 18 heures. 
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E. La composition du personnel de l’EAJE  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Des stagiaires sont accueillis régulièrement tout au long de l’année. 
 
 
  

Fonctions Grades Postes en ETP 
Responsable EJE 1 
Adjointe   
Secrétaire Adjoint administratif 0.2 
Educatrice de Jeunes 
Enfants (EJE) 

Educatrice de Jeunes 
Enfants (EJE) 1 

Auxiliaire de 
Puériculture (APU) 

Auxiliaire de 
Puériculture (APU) 3.1 

Agent Spécialisé 
Petite Enfance 
(ASPE) 

Agent technique 1ère 
classe(AT) 1 

Agent de propreté 
des locaux 

Agent technique 2nd 
classe 1 

Agent sectorisé APU 0.66 
Total  7.96 
Médecin : 3h/mois 
Psychologue : 9h/mois 
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II. L’ADN DU PROJET EDUCATIF  
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autonomie 

Diversité 

Mixité 
sociale et 
culturelle 

Vivre 
ensemble 

 

Lieu de vie 

Socialisation  
 

Sécurité 
affective 

 

Jeux 

Ouverture 
extérieure 

Culture et 
cultures 
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III. LE PROJET PEDAGOGIQUE 
 

A. Le parcours des familles  
 
L’EAJE est un LIEU DE VIE. Nous allons vous expliquer le parcours des parents au sein du 
lieu :  
 

1. L’inscription  
 

Les inscriptions sont faites soit au pôle accueil petite enfance pour des places en accueil 
régulier ou sont soit directement dans l’EAJE pour des places en accueil occasionnel.  
Souvent le premier accueil est téléphonique. L’enfant en accueil occasionnel est préinscrit sur 
une liste d’attente du secteur 3. Puis, une prise de rendez-vous est prévue pour inscrire 
l’enfant et sa famille sur le plan administratif et avoir un échange entre la directrice et les 
parents. 
 

2. L’entretien avec la directrice 
 

Lors de l’inscription avec la directrice, des échanges autour des motivations autour de 
l’accueil collectif, de la santé de l’enfant et, ou des besoins spécifiques sont instaurés afin de 
préparer au mieux l’entrée de l’enfant. Une planification d’une date de rentrée est prévue et 
une visite médicale avec le médecin de crèche. Une prise de contact avec les partenaires 
médico-sociaux de la famille ou de l’enfant peut être décidée si besoin. 
 

3. L’appropriation des locaux 
 

Une visite des locaux, une présentation du fonctionnement et d’une partie du personnel 
présent sont instaurées systématiquement. Ce temps a pour objectif de visualiser les espaces, 
une partie des membres de l’équipe afin d’établir une confiance, de valoriser nos espaces et 
d’avoir un premier contact avec l’équipe. 
 

4. La rentrée de l’enfant : période d’adaptation et de familiarisation 
 

Une semaine d’adaptation est mise en place avec un binôme de référent. L’objectif de 
l’adaptation est de connaitre l’enfant pour qu’il se familiarise avec ce nouveau milieu. Au 
cours des phases d’adaptation et de familiarisation, la posture des professionnels est de ne rien 
brusquer, de prendre des temps de qualité avec la famille et l’enfant, d’être à l’écoute et 
rassurer.  
 

a. L’adaptation  
 
La référente échange sur le besoin essentiel de l’enfant (rythme, alimentation…) en 

valorisant les paroles de la famille. L’équipe, par le biais de la référente, va être informée des 
besoins de l’enfant et de ses évolutions en s’appuyant sur la feuille d’adaptation. Un classeur 
de transmission va faciliter ensuite la coordination au moment des changements d’équipe. 
Notre expérience nous amène à prévoir une semaine d’adaptation supplémentaire et des 
horaires adaptés en cas de besoin spécifique. La fonction de référente est toujours doublée. 
Ainsi en cas d’arrêt, d’absence ou de temps partiel, l’enfant n’est jamais déstabilisé.  
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b. La familiarisation 
 
La famille est accueillie dans le groupe. L’enfant rencontre et peut interagir avec les autres 

enfants, découvre les pôles de jeux attractifs, l’espace et rentre en contact avec le personnel 
présent.  

Au cours de cette phase, la référente explique à l’enfant et aux parents le fonctionnement 
d’une journée type à la crèche pour qu’ils en aient une vision globale à laquelle mentalement 
se référer lorsqu’ils y auront laissé leur enfant. A distance, il participe au lieu de vie.  

Les familles connaissent le projet d’autonomie pour leur enfant et donc connaissent les 
endroits où les affaires de leur enfant se trouvent : panière, poche à doudou, casier, bac à 
sucettes, porte-manteaux, œuvres… 

 
c. Quelques principes partagés par tous les professionnels : 

 
 Rassurer l’enfant en mettant des mots sur ses émotions et sur la séparation. 
 Demander aux parents de dire au revoir à l’enfant au moment de la séparation. 
 Proposer aux parents de rester le temps nécessaire pour assurer la sécurité affective de 

l’enfant.  
 Mettre a disposition les doudous et tétines.  
 Laisser la possibilité d’amener des objets de la maison comme des turbulettes 

(notamment pour les bébés).  
 Proposer les jeux avec lesquels l’enfant aime jouer et lui proposer au moment de la 

séparation.  
 Partager les progrès, les aptitudes, les ressources de l’enfant avec les parents. 
 Croiser nos regards entre professionnels pour harmoniser les pratiques.  
 Faire un câlin, prendre dans les bras… selon l’âge et le besoin de l’enfant.  
 Être vigilant à ce que l’enfant aille jouer et interagir avec ses pairs.  
 Amener un tiers entre le professionnel et l’enfant comme un jeu (montrer les copains, 

chanter des chansons…). 
 

Dans le cas d’enfants qui n’ont jamais été séparés de leur famille ou dans les situations 
d’absence d’un des deux parents, nous devons parfois faire face à de fortes réactions des 
enfants. Quand des difficultés perdurent, nous faisons le point en équipe avec nos 
observations. Un rendez-vous avec la directrice et, parfois, la psychologue peut être proposé 
pour mettre en place un projet individuel afin d’aider à la séparation enfant et parents.  
 

d. Les transmissions quotidiennes parents/professionnels  
 

Nous allons vers les parents et laissons également les parents rentrer dans la crèche. Des 
pôles de jeux sont aménagés pour faciliter la séparation et les retrouvailles. Les parents 
peuvent laisser doudous et sucettes le temps nécessaire (variable selon l’enfant) pour sa 
sécurité affective.  

Nous rassurons les parents en leur expliquant que leur enfant a besoin d’exprimer ses 
émotions, que la séparation est ambivalente et qu’il faut du temps à chacun. Nous leur 
proposons de nous contacter dans la journée s’ils en ressentent le besoin. 

Nous verbalisons pour créer un lien triangulaire entre parents, enfants, professionnels. Par 
exemple, nous transmettons des anecdotes sur l’enfant, ses jeux, son développement comme 
le langage, ses acquisitions et ses relations dans le groupe.  

Pendant tout le temps de la séparation/retrouvaille, nous restons positionnés à hauteur des 
enfants afin de garantir la stabilité affective.  
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B. Quelle place accordée aux parents ? 
 

Il nous semble essentiel de préciser que la crèche est un espace commun au sein 
duquel les usagers partagent des temps.  
 

1. Le pot de bienvenue 
  

Le pot de bienvenue est instauré en début d’année où parents et enfants sont invités. Les 
parents se rencontrent et rencontrent le personnel dans un temps convivial. L’équipe se 
présente et échange sur une journée type, les projets de la crèche. La direction explique 
quelques règles de fonctionnement, un vote est prévu pour élire les parents délégués. Pour 
finir, un goûter est proposé pour un temps plus informel et chaleureux. 
 

2. Les conseils de crèche 
 

Deux conseils de crèches sont prévus dans l’année avec les parents délégués qui sont 
amenés à représenter tous les autres parents. Une assemblée générale est prévue en fin 
d’année avec les parents délégués du secteur 3 et 4 et les élus de la mairie de Grenoble. Ces 
parents sont invités à donner leur avis, à faire remonter les points forts et points d’efforts.   
 

3. Les projets avec les familles 
 
 Les parents sont invités tout au long de l’année à des sorties ludiques et culturelles 

avec pour objectifs :  
o De se connaitre et de partager des moments ludiques avec les parents 
o De renforcer un lien de confiance  
o De favoriser la co-éducation 
o D’agir en faveur du lien social et l’ouverture sur l’extérieur 

 
Pour rappel, parmi les projets, il y a :  
 

 Avec la MEB des sorties familles (ferme, zoo, nature…), des soirées familles 
thématisées (palace, croisière à Venise) et des projets autour du langage et 
conversations petits et grands. 

 Des projets autour du langage avec l’orthophoniste de l’AGECSA et l’EJE de la 
crèche autour de « comment viennent les mots ? », le bilinguisme, et que faire à la 
place des écrans ?  

 Un projet autour de l’alimentation les « petits marmitons » avec la diététicienne de 
l’AGECSA du centre de santé Mistral et la référente famille de la MDH Anatole 
France avec un échange autour de la diversification, confection de recette salée et 
sucrée. 

 Des projets modernes et nouveaux comme la « Boom Boom » avec le prunier sauvage, 
la belle électrique et une DJ où petits et grands sont invités à danser ensemble. 

 Des sorties aux musées et aux spectacles du « groupe Muzik » monté par des 
professionnels de la petite enfance du CCAS de Grenoble. 

 Des ateliers et temps comptines à l’intérieur de la crèche afin d’inviter les parents dans 
la vie de la crèche. 

 D’autres projets sont en cours (vernissages des œuvres des enfants, Café des 
parents...). 
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4. Les supports de communication 
 

Nous proposons un trombinoscope des membres de l’équipe pour faciliter les 
interactions des parents avec nous. Ces interactions sont renforcées par des temps communs 
déployés dans le hall d’entrée comme des jeux non-genrés avec la malle chou fleur et 
l’ACCEP 38. Par exemple, « y a-t-il des jeux de filles ou de garçons ? », « Quel est le jouet le 
plus apprécié par votre enfant dans la crèche ? »… 

Nous affichons dans le couloir des photos d’évènements, des informations pour les 
parents (menu des repas donnés aux enfants, informations administratives…) et présentons 
des expositions interactives. 

Ses supports sont primordiaux pour communiquer avec toutes les familles, notamment 
celles qui ne maitrisent pas la langue française. Elles sont accompagnées d’un dialogue devant 
les affichages pour valider le niveau d’intégration des informations. 
 

C. Comment assurons-nous les besoins des enfants ? 
 

1. Le sommeil 
 

Le sommeil chez le tout petit est parfois fragile en crèche du fait d’une réaction à la 
séparation, et, ou d’habitudes diverses à la maison parfois difficilement compatible avec la 
collectivité. Un équilibre est recherché avec les parents pour répondre au mieux aux besoins 
fondamentaux de sommeil chez le jeune enfant. 
 

Notre objectif est de répondre aux besoins respectifs de chaque enfant : 
 

Concernant les plus petits ayant besoin de plusieurs siestes, nous sommes attentifs aux 
signes de fatigue (bâillement, pleurs, frottement des yeux…) et nous les prévenons en 
verbalisant le coucher. L’enjeu est de s’adapter au mieux aux rythmes des enfants dans la 
limite de la collectivité avec des dortoirs à plusieurs lits. Un professionnel peut rester avec les 
bébés le temps de l’endormissement, des babyphones sont installés et une surveillance 
régulière est assurée. Pour les bébés, selon les habitudes de la maison et selon chaque enfant, 
des transitions peuvent être mises en place comme un endormissement dans les bras, en 
poussette ou dans la salle de jeux tout en ayant pour objectif avec des essais réguliers de les 
poser dans un lit dans le dortoir. Des échanges réguliers sont instaurés pour que les parents 
aident à la maison leur enfant à s’endormir seul dans un travail de coéducation. Pour les plus 
petits, l’équipe marque le nom de l’enfant qui dort sur la porte du dortoir et effacer son nom 
quand il est réveillé. 

 
Pour les plus grands ayant besoin d’une seule sieste après le déjeuner, nous préparons la 

transition entre le repas et l’arrivée dans le dortoir. Il s’agit de préparer les dortoirs et les 
objets transitionnels (doudous et sucettes). 

Ensuite, après le repas et pendant les changes, nous accompagnons les enfants vers des 
jeux calmes dans l’espace autour du tapis (les professionnels sont répartis entre le change et le 
jeu). Chaque année, nous réorganisons ces temps qui sont des moments parfois insécurisants. 
Selon le groupe, nous réfléchissons à un temps le plus sécure et contenant possible. Ensuite, 
nous donnons les doudous et invitons l’ensemble des enfants sur le tapis autour des livres. 
Nous proposons des rituels avant le coucher : histoire, chanson…nous accompagnons le 
groupe en contenant certains enfants comme en leur parlant tout bas, en leur tenant la main 
afin de les amener au dortoir dans un maximum de sérénité. Nous mettons une lumière douce, 
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parfois une musique calme. Un professionnel dans le dortoir à couchettes reste avec les 
enfants. 

Des échanges sont instaurés avec certains parents autour de temps de sieste : trop long, 
trop court ? L’équipe cherche un compromis avec les familles tout en respectant ce besoin 
fondamental.  

Nous essayons de donner un placement fixe des lits pour chaque enfant pour les sécuriser 
tout en maintenant la sieste de ceux qui dorment déjà. Un professionnel référent tient à jour le 
plan du dortoir et au-dessus lits. L’équipe note les endormissement/réveil afin d’en informer 
les parents qui le souhaitent. 
 

2. Les repas, des temps conviviaux  
 

Pour les bébés, les repas sont donnés de façon individuelle selon le rythme de l’enfant. Ce 
temps est une découverte des goûts et textures. Le professionnel verbalise lors de ce temps 
pour nommer ce qu’il mange et voir quand l’enfant a une sensation de satiété. Des petites 
tables sont instaurées en cours d’année pour s’adapter au développement des enfants et 
favoriser l’autonomie dans un lieu fermé pour conserver un lieu calme.  

Pour les plus grands, nous amenons les enfants vers le repas et le goûter avec un rituel 
(chanson…) en les invitant à se regrouper. 

Nous prévoyons une organisation matérielle qui facilite une fluidité dans l’organisation et 
la disponibilité des professionnels à hauteur des enfants. Nous nous organisons pour que la 
salle des repas soit rangée avant le repas, ou le goûter. Nous préparons des petites tables où 
les enfants se placent librement. Un seul professionnel est en mouvement pour apporter les 
plats, les autres professionnels sont attentifs et disponibles pour les accompagner au repas. Le 
chariot est mis au centre des 3 tables. Nous donnons le verre d’eau en début de repas. 

L’objectif est de créer un temps de détente, convivial, de manger ensemble avec ses pairs. 
Nous accompagnons l’autonomie en les laissant se servir, se débarbouiller, en jetant les restes 
etc…  

Nous partageons un moment de plaisir sans chantage ni rapport de force. Des échanges 
entre enfants et adultes se déroulent autour du repas, afin de créer une ambiance conviviale.  
 

Au goûter une à deux fois par semaine, l’agent technique prépare des goûters faits maison. 
Une partie des aliments est d’origine biologique. La cuisine centrale qui fournit le déjeuner 
introduit au moins entre 50% et 75% de produits d’origine biologique.  
 

Nous réfléchissons autour d’un matériel sans plastique, à la mise en place d’un self et de 
nappes.  
 

3. Le soin 
 

Notre spécificité est de favoriser une autonomie progressive. 
 

« Favoriser l’autonomie de l’enfant va lui permettre-tout en étant acteur de son 
développement- de le faire devenir un sujet à part entière et de le rendre responsable de ses 

actes. Aide-moi à faire seul. »  
 

Maria Montessori, Médecin-Pédagogue (1870-1952) 
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« Prendre soin », pour un tout petit, tourne autour de différents facteurs : observer, 
connaitre l’enfant et bien sûr échanger avec les parents.  Echanger avec les parents si l’enfant 
a de la température, la dernière prise de doliprane et le noter sur le classeur. Des protocoles 
sont mis en place selon l’état de l’enfant en lien systématique avec les parents. 
 

Concernant le change, nous amenons les jeunes enfants vers l’autonomie, et 
individualisons ce temps. L’enfant peut reconnaitre sa panière en la personnalisant, cela lui 
donne des repères. 
Nous prenons le temps de communiquer pendant les changes afin que l’enfant soit acteur du 
soin en comprenant et accompagnant nos gestes. Nous adaptons les bons gestes accompagnés 
de douceur. Nous rassurons, contenons, guidons l’enfant dans ses apprentissages. 

Nous profitons de ce temps de change pour nommer les parties du corps afin de permettre à 
l’enfant de développer son schéma corporel. Lorsque c’est possible, des petits jeux 
relationnels permettent d’interagir avec l’enfant comme les comptines.  

Comment accompagner vers la propreté ? Cette acquisition se fera vers 2 ans et demi, 3 
ans en moyenne pour que l’enfant ait un réel contrôle sphinctérien, c’est-à-dire que l’enfant 
aille de lui-même aux toilettes. C’est un besoin physiologique et non une envie, un processus 
naturel et spontané. 

Nous faisons confiance aux capacités de développement de l’enfant en respectant sa 
maturation. L’acquisition du contrôle du sphinctérien dépend de la maturation neuromotrice et 
psychique de l’enfant : l’enfant doit être prêt dans son corps et dans sa tête. L’enfant doit 
repérer seul ses sensations, sans aller à heure fixe sur le pot. C’est une étape cruciale. Il est 
important qu’il ne se sente pas en échec car si l’adulte lui impose d’aller sur le pot, il peut se 
renfermer et cela peut avoir des répercussions sur son développement.  

Selon les enfants, lors de leur deuxième année, il faut attendre qu’il se reconnaisse en tant 
que personne dans leur corps et leur tête. Des jeux de transvasement (vider, remplir) leur 
permettent d’expérimenter dehors/dedans, et que, même vide, le contenant reste entier. 

Cet accompagnement se fait en co-éducation avec les familles.  
 

D. Comment accompagnons-nous le développement de l’enfant 
 

1. Quels sont les besoins de l’enfant ? 
 

Ses besoins évoluent au cours du temps, et l’EAJE répond aux envies et aux capacités de 
l’enfant.  
 Les bébés jouent avec leur corps et les sons, ont besoin d’une routine, de comprendre 

le monde, de se repérer dans l’espace et dans le temps, de s’éveiller et d’éveiller leurs 
sens dans tous les sens.  

 Les « trottineurs » ont besoin de jouer dans l’espace, d’expérimenter, d’imiter, de faire 
seul, d’interagir avec leurs premiers mots… 

 Les grands se révèlent par les jeux symboliques, l’autonomie, l’invention, la décision 
et la parole… 

Un aménagement de l’espace et des jeux évolutifs, adaptés à chaque stade de 
développement de l’enfant, sont proposés tout au long de l’année.  
 

2. Comment accompagner le langage ? 
 

Nous devons toujours rester attachés au principe qu’un enfant est une personne à part 
entière auquel il faut s’adresser par le regard, la parole, le toucher… Nous l’accompagnons 
dans sa communication verbale et non verbale en : 
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 Allant vers les enfants qui ne parlent pas, communiquent moins, restent en retrait.  
 En leur posant des questions ouvertes et en leur laissant le temps de répondre. 
 Observant leurs expressions non verbales et vérifiant leur compréhension. 
 Désignant les objets et nommant les personnes. 
 Etant, en tant qu’adultes, des modèles de communication. 
 Nous mettant à leur hauteur entre les enfants. 
 Favorisant les petits groupes pendant les temps de jeux, de repas, de change.  
 Proposant à l’enfant d’enlever sa sucette au moment où il peut s’en passer. 

 
3. Comment accompagner leur mouvement ?   

 
L’EAJE offre l’avantage de disposer de grands espaces qui favorisent un travail sur le 

mouvement, la manière de bouger… face aux données d’habitat de certaines familles (petits 
logements, espaces public insécurisés…), nous acceptons la liberté de mouvement et le chahut 
pour les amener petit à petit vers des jeux plus posés. Nous ouvrons les portes de la salle de 
motricité, du jardin, de la salle de vie, en y travaillant avec des petits groupes. Nous 
canalisons l’énergie avec de l’expression corporelle. L’enfant danse, joue de la musique, 
chante, déménage, déplace, vide, remplit, porte, saute, court, grimpe…  
 

4. Comment accompagner la socialisation ?  
 

Par un cadre rassurant mais ferme, sans rapport de force, nous favorisons la socialisation 
en accompagnant l’acquisition par l’enfant des règles de vie utiles à la vie en groupe. La 
résolution de conflits autour d’un jouet, en est un exemple. Nous les laissons se débrouiller 
seuls avant d’intervenir pour faciliter les temps de négociation et de pacifier la situation. 

Notre posture professionnelle est d’aller vers les enfants les plus immobiles/réservés pour 
les accompagner physiquement en leur donnant la main, leur montrant les espaces de jeux afin 
qu’ils trouvent une activité qui leur intéressent.  

Nous proposons des jeux de groupes qui favorisent le chacun son tour, la négociation et le 
partage (danse, gymnastique, ronde, instruments de musique, jeux de société…) car tous les 
enfants ont besoin de s’inscrire dans un groupe et de trouver sa place au sein de ce groupe.   
 

E. Comment mettons-nous en place l’éveil des jeunes enfants ? 
 

Nous travaillons à l’éveil des jeunes enfants par une pédagogie interactive dons les 
principes partagés par l’équipe sont les suivants : 
 
 Dès le plus jeune âge les enfants ont une grande curiosité à l’égard du monde. 
 Les enfants s’intéressent à ce que font les autres enfants et manifestent des formes 

précoces de collaborations. 
 Ces capacités intellectuelles autant que cognitives se révèlent si l’on aménage des 

situations qui favorisent leur initiative et leur création. 
 Les règles et les limites favorisent les conditions du vivre ensemble et l’intégration des 

échanges sociaux.  
 
Ses principes se traduisent dans nos interactions avec les enfants de la manière suivante :  
 
 Permettre aux enfants de se rassembler en petits groupes. 
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 Proposer aux enfants un matériel ouvert à la libre circulation (en nombre suffisant) 
pour faciliter les initiatives vers les jeux d’imitations. 

 Laisser aux enfants le temps de développer leur activité : explorer le matériel, élaborer 
leur idée, entreprendre des actions spontanées et les partager, dans une forme de 
liberté organisée.  

 Soutenir l’intérêt de l’enfant.  
 Favoriser les interactions entre les enfants.  
 Mettre en place des temps de réajustement avec l’équipe (bilan intermédiaire).  
 Chercher à ne pas avoir d’aprioris réducteurs sur les âges et leurs capacités. 
 Valoriser d’avantage leurs expérimentations et leur autonomie. 

 
   
Il en découle : 
 
 Des jeux diversifiés à disposition (jeux de réflexion, sensorielle et symbolique) qui 

impliquent la persévérance. 
 Une disponibilité des adultes positionnés comme des « phares » balisant l’espace. 
 Une énonciation claire de règles et de limites adaptées à l’âge et aux capacités des 

jeunes enfants. 
 Des ateliers proposés selon les compétences et la maturité de l’enfant à partir 

d’accroches adaptées aux enfants réservés et en retrait. 
 Des activités qui conviennent à leurs émotions. 
 Une intention de ne pas partir de l’âge de l’enfant mais de son envie d’exploration 

(principe de porte ouverte) en les laissant papillonner, choisir, se poser, développer des 
capacités nouvelles, repartir, revenir. 
 

F. Comment répondons-nous aux besoins spécifiques (handicap, maladie, situation 
sociale…) des enfants ? 

 
L’accueil des enfants en accueil spécifique débutent par un entretien avec parents et 

directrice. Celle-ci réalise le diagnostic des particularités de l’enfant, des attentes des parents 
avant de définir les spécificités de l’accueil à mettre en place. Il s’agit pour nous (directrice, 
directrice déléguée, équipe, partenaires…) de trouver le bon équilibre entre accueil individuel 
et accueil collectif en déterminant un projet de vie pour l’enfant au sein de l’EAJE. Le profil 
social des éducateurs de jeunes enfants contribue à un accueil de qualité pour ces accueils 
spécifiques. 

 
 Concernant le Handicap, nous essayons de nous adapter en valorisant nos partenariats 

avec le CAMPS, la psychologue, le médecin… des matériels spécifiques (chaise 
adaptée, déambulateur…) peuvent optimiser l’accueil de l’enfant. La crèche reste un 
lieu de socialisation, d’apprentissage, de jeu… sans être un lieu de soin.  

 
 Concernant la maladie, nous nous adaptons aux projets d’accueil individualisés 

(alimentation différente, allergies…).  
 
 Concernant la situation sociale, nous prenons en compte les impacts des histoires 

personnelles des familles des enfants (réfugiés politiques, demandeurs d’asile…), des 
niveaux de maitrise linguistique, des conditions de vie…  
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Les diagnostics handicap/maladie/situation sociale… sont renforcés par les observations 
que nous pouvons demander, en fonction des contextes de chacun, notamment aux EJE qui 
ont un regard global sur le jeune enfant et aux professionnelles formées et expérimentées 
APU, ASPE, et, également au médecin de crèche et à la psychologue. De là, un travail 
d’accompagnement est co construit avec les partenaires (CAMPS, CADA, PMI, ASE).  
 
 
 
 

CONCLUSION 
 

Ce projet motivant est possible au quotidien avec une équipe de professionnelles très 
appliquées et compétentes, des parents impliqués et une écoute bienveillante de ma hiérarchie. 
Mais, des signes d’essoufflements dans l’équipe liés à un contexte très difficile (émeutes 
violentes, problématiques de drogue autour de la crèche…) sont apparus plus fortement cette 
année. 
Un travail au sein de l’Institution est engagé pour répondre davantage aux différentes 
problématiques notamment en termes de moyens. 
 

Ce projet met en relief nos pratiques éducatives qui sont en constante évolution et 
questionnement afin de répondre au mieux aux besoins des enfants et de leurs familles.  
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