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Invitation presse

Trouver des toilettes rapidement 
à Grenoble

Jeudi 15 février 2024

10 commerçant-es sélectionné-es pour participer à l’expérimentation ICI Toilettes dans Grenoble
Moyennant un apport financier de la Ville, ces commerçant-es s’engagent à mettre à disposition les 
toilettes de leur établissement pendant leurs horaires d’ouverture. ICI Toilettes recense aussi les toilettes 
publics.
Les «zones tendues» ont dans un premier temps été identifiées, puis l’application ICI Toilettes a mené la 
recherche de commerçant-es volontaires. Ces derniers doivent impérativement répondre à une charte, 
notamment être engagé dans une démarche ESS. En plus de ces partenariats avec les commerçant-es, ICI 
Toilettes recense aussi les toilettes publics.

Un schéma directeur pour établir un état des lieux et fixer les objectifs sur la questions des sani-
taires
Contrairement à d’autres villes, Grenoble fait le choix de sanitaires accessibles et gratuits pour tous et 
toutes.
Le nombre de sanitaires publics de la ville est dans la moyenne nationale par rapport aux nombres d’ha-
bitant-es. Il n’existe pas de norme sur le nombre de sanitaires en France mais la moyenne nationale est 
de 1 WC pour 4 500 habitant-es. Grenoble, début 2023, comptait 1 WC pour 3 200 habitant-es. A titre de 
comparaison, à la même époque, Paris en comptait 1 pour 3100 habitant-es et Marseille 1 pour 48 000.

L’application «ICI Toilette» est lancée depuis le 15 décembre 
2023 à Grenoble. Elle permet de trouver des toilettes parmi les 
dix commerçant-es participant à l’expérimentation, dans les 
zones dites «tendue» de la ville. Cette offre vient s’ajouter aux 
sanitaires publics existants dans la ville.

Lundi 19 février à 14h00 
▶L’Impertinence, 32 rue Saint-Jacques
En présence de 

► Gilles Namur, Adjoint aux Es-
paces Publics, à la Biodiversité, à la 
Nature en Ville, à la Fraîcheur et aux 
Mobilités
► Thomas Herquin, Fondateur de 
ICI Toilettes



Toutefois, les sanitaires sont mal répartis dans la ville, le patrimoine est dans l’ensemble vétuste et peu 
accessible aux personne en situation de handicap. Il est difficile d’installer ce mobilier en hyper-centre 
car il y a peu de places et les réseaux existants sont difficilement exploitables. De plus, il s’agit d’un site 
protégé remarquable, soumis à des contraintes de l’Achitecte des Bâtiments de france (ABF). Ensuite, 
l’installation et l’exploitation du patrimoine sont très coûteuses. Compter environ 50 000€ pour l’installa-
tion, puis 30 000 euros par an de gestion par un prestataire privé.
Priorité d’action ? Augmenter le nombre de toilettes accessibles dans les zones «tendues», c’est-à-dire les 
zones fréquentées, en tenant compte des contraintes financières, urbanistiques, etc.

Le projet ICI Toilettes a donc été initié dans la continuité des orientations du schéma directeur. 
Ainsi, l’expérimentation de mettre à disposition des sanitaires existants dans les zones tendus, c’est-à-
dire ceux des commerçant-es et des établissements de la Ville, et tendre vers des partenariat avec les 
commerçant-es (comme cela existe dans d’autres ville à l’étranger).
 
En parallèle, un travail de mise en réseaux et de communication sur les sanitaires des bâtiments de la 
Ville est en cours, dans les Maisons des habitant-es, les musées ou encore les bibliothèques. 

La rénovation du patrimoine ancien peu accessible et très consommateur en eau, comme les toilettes 
turcs ou les sanisettes est en cours : l’ancien mobilier est remplacé par un nouveau moins consommateur 
en eau (WC automatiques ou toilettes sèches) ou de nouvelles technologies sur les sanisettes sont mises 
en place, comme des chasses d’eau automatiques.
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